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BESZAMOLO A TISZAROFFIL KES TISZAGYENDAI CSz}L’AD’— LS
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI MUNKAJAROL

A 2019. évr6l sz0l6 beszdmoldkat a Tiszaroffi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Tiszagyendai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat is hataridében megkapta a jelzérendszeri tagoktol.
A beszamolokban egyontetli leg szerepelnek statisztikai adatok az egész évre kivetitve illetve
mindenki a maga terliletét Aaltaldnossagban, majd telepiilés szinten bemutatja. Az adatok
eredményes csaladgondozast titkkroznek, mivel csdkkent az iskolai igazolatlan hianyzasok szama és
csOkkent a védelembe vett gyermekek szama. Az el6zd évekhez hasonléan magas munkanélkiiliség,
az alacsony jovedelmek miatt, egyre magasabb a krizishelyzetben 1évé csalddok és egyének szama,
ami sok esetben azonnali intézkedést igényel. Ezek a krizishelyzetek egy-egy csalad
mindennapjaiban is szerepelnek, igy tébb jelzérendszeri tag is igyekszik segiteni kompetencia
hatérain beliil. Fontos lenne, hogy a csaladsegitd ne csak azokhoz a csaladokhoz jusson ki, akik
ellatasban részesiilnek, hanem azokhoz is, akik csak egyszer-egyszer mennek be a Szolgalathoz
valamely tigyeik intézése kapcsan, de azonkivill még masban is igényelnének segitséget, de nem
jelzi, nem beszél rdla.

A 2018. augusztusa 6ta a Gyermekesély Palyazat keretében miikédé Szocidlis Informacios
tandcsadds sokat segit a munkdmon, mert ligyfélfogadasi id6ben, az egyszeri ligyintézést igényld
tigyfeleket a szocidlis tan4csado el tudja latni. Igy nekem, mint csalddsegitének tobb idém marad az
ellatott csalddok megsegitésére, latogatasara, a tobb intézkedést igénylo esetek kezelésére. Tovabba
az adminisztracios munka sem keriil mar minden esetben héttérbe, viszont a telepiilés helyzetét
tovabbra is megneheziti, hogy nem 5 napot t6ltok a telepiilésen. Hétfo 8:00-16:00, szerda 08:00-
16:00, péntek nincs iigyfélfogadas Kedd 8:00-16:00 és csitortoki 08:00-16:00 napokon
Tiszagyenda csaladsegiti feladatait litom el, ahol szintén Oridsi segitség az ott is jelenlévd
Szocialis Informacids segitségnyljtds. A két szocidlis tgyintézé megfelelé ismeretekkel
rendelkezik, fgy a mindennapi kozvetlen segitségem nélkiil is hianytalanul el tudjdk latni az
egyszerl eseteket.

Amennyiben tgy itélik meg, hogy t6bbszori esetkezelést igényel az tigy, vagy veszélyeztettséget
észlelnek, akkor tovabbiranyitjdk az esetet a Szolgélatnak.

Tiszaroff tekintetében az iigyfélfogadast kdvetd vagy megelézé 4 draban jut idd a csaladok

latogatasara és a szakmai vezet6i feladatok ellatasara, ami szintén sok dokumentéciés munkéval jar.

A beszamoldk azt tiikr6zik, hogy a jelzbrendszeri tagok kozétt j6 az egyiittmUikodés, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal jol tudnak egyiittmtikddni, de érzik annak hatranyat, hogy nincs jelen

minden nap a telepiilésen a csaladsegitd, ezért a prevencid sok esetben nem valdésul meg, a mar



kialakult problémat tudja kezelni a csalddsegit. A mélyrehato és szoros csaladgondozas sajnos nem

minden csaladndl jelenik meg, a legnagyobb hangsilyt a védelembe vett csaladok igénylik.

Tiszaroffon jelenleg 71 f6 gyermek van alapelltisban és 34 f& felndtt. Osszesen 105 £5. Ez
Osszesen 37 csalad.

Tiszagyendéan 47 {6 gyermek van alapellatisban és 20 £ felnétt. Osszesen 67 f6. Ez sszesen 23
csaladot jelent. Velitk minimum 3x kell talidlkoznom egy hénapban, szikség esetén azonban
t6bbszor, ami inkabb jellemzd.

Védelembe vett gyermekek szama 10 f6 Tiszaroff vonatkozasdban, Tiszagyendan pedig 7 10,
akikkel kapcsolatban, a nevelési-gondozasi tervben a csaladsegité is kap feladatot, igy veliik is
tartani kell a minimum havi 3x-1 taldlkozast, de 6k sok esetben ennek a duplajat is igénylik. A
legtdbb iskolai jelzés velik kapcesolatban érkezik.

Mivel nem tartézkodom minden nap mindkét telepiilésen, igy a jelzérendszeri tagokkal a
kapcsolatot telefonon és e-mailben tartom. Nagyban segitené a prevenciés munkamat, ha heti
szinten fel tudnam keresni a jelzdrendszeri tagokat a mikodési helyiikén, de sajnos ez idShiany
miatt nem mindig valdsul meg.

A jelzések tobbsége is eldszor telefonon érkezik, és ha épp a masik telepiilésen vagyok, nem biztos,
hogy rogton at tudok menni, vagy rendelkezésre tudok 4llni, ami szintén sok esetben tigy mindsiil,
legftképp az tigyfelek tekintetében, hogy méar megint nem vagyok a Csalddsegité helyiségében. De
ugyanazon idé alatt a masik telepiilés addédo probléma megoldasan, javitasén dolgozom, akar
egvediil, akdr mas jelzérendszeri taggal és szakemberrel.

Mind a két telepiilés tekintetében elmondhaté hogy nagyon kevés az ott t6ltott id6. 1-1 £6 kellene
mind a két telepiilésre a mélyrehatd és sikeres gondozis elvégzéséhez, melyet aldtamaszt a mar
emlitett jelzérendszeri tagok beszamoloja is.

Az esetkonferencidkra, esetmegbeszélésekre, szakmakozi tanacskozasokra a jelzérendszeri tagok
rendszerint megjelennek és kozosen oldjuk meg egy- egy eset kapcsan a kialakult problémat.
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk Osszehivasakor sokszor kell a telepililések kozdtti napok
felosztasat megeserélnem, ami az Ugyfélfogadasi 1d6 felboruldsaval jar, melyet nem minden esetben
értenek meg az ligyfelek, melyet mar emlitettem. Nincs allandésag, ami akéar az 6 tigyeik, akar a
Szolgalat ligyeinek az intézésében hatranyt jelent.

Havonta egy-két alkalommal a jards teriiletén valamely telepiilésen is teljesitenem kell
kotelezettségemet, munkaértekezlet és jelzOrendszeri megbeszélés miatt. Illetve sok esetben
eléfordul, hogy a Kunhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban is kell rovidebb idét

eltéltenem, amely szintén valamely telepiilés ligyfélfogadasanak a hatranyara valik.



Idéhidny miatt prevencidés munkdt nem tudok végezni, pedig hasznosak lennének, akar a
klubfoglalkozdsok, akar valtozd témakban, valtozo eléaddkkal eldadasok, de ez a probléma
megoldddni latszik, mert sok program megszervezésre keriil a Gyermekesély Pélyazat keretében.
Tébb foglalkozas és klub indult be, melyek széles kdrben és témaban foglalkoztatjak a gyermekeket
¢s a fiatal felndtteket. LehetGség adodik prevencids munkakra is.

2018. szeptember 1.-je Ota kdtelezd az dvodai és iskolai szocidlis munkas alkalmazasa. Jelenleg a
Jaras 7 teleptilésén 3 {6 szakember latja el ezt a feladatot, 2019. julius 1.-je ta.

2019.11.01. nappal személyi valtozas tortént a csaladsegitd és a szakmai vezetd személyében.
2019.11.01. 6ta Antal Adrienn Judit latja el a csalddsegitdi és szakmai vezet6i feladatokat, a

teleplilés esetmenedzseri feladatait pedig Kiraly-Borsi Méria.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:

A hazi segitségnyjtas és szocidlis étkeztetés feladataival jaré munkara nagyon kevés idd jut.
Jelenleg 35 {6 ellatott van, ebbdl 28 6 személyi gondozott, kiknek az ellatdsat csak a kinevezett
szakmai dolgozok végezhetik.
Kinevezett, szakmai dolgozo 2018. éprilis 6ta 4 16, akiknek szocidlis dpold gondozo végzettségiik
van. A szakmai dolgozok a kézmunka program dolgozdival latjak el a 35 f6t. Ennek keretében 3 16
latja el a szocialis segités feladatait. A program nagy segitség, az 6 személyiik nélkiil, 4 ember nem
tudnd ellatni a gondozottakat. Minden gondozotthoz minden nap jarnak és az 6 dokumentaciojuk is
nagy odafigyelést és egyeztetést igényel Sajnos heti két napban nem tudok a gondozdk segitségére
lenni személyesen, {gy minden hénap végén egy nagyobb, itfogdbb egyeztetést kell tartanunk, a
hibdk elkeriilése és kikiiszobdlése érdekében. Nagyban megsegitené a munkamat, ha lenne egy
vezetd gondozd, akinek munkakdri leirdsdban szerepelne, a gondozonék irdnyitdsa szakmai
teriileten, mikor nem vagyok elérhetd a telepiilésen.
A szocidlis étkeztetést 65 f6 vette igénybe 2019. 12.31.-ig. Héazhozszallitassal és személyes
elvitellel egyarint igénybe veszik a szolgaltatast. A kiszallitast az Onkormanyzat dolgozdja végzi
el, onkormanyzati gépkocsi segitségével. Azonban nagy sziikség lenne, ha bovitenck a kapacitisat a
hazhoz szallitasnak, mert egyre nagyobb igény van rd. Varakozni kell arra, hogy igénybe tudjak
venni az igyfelek a szolgaltatast.

A szigor(i papiralapi €s elektronikus dokumenticié nagy odafigyelést és id6t igényel,
aminek pontos és naprakész kitdltéséhez sok alkalmazkodas és egyeztetés sziikséges.
Javaslatom az alapos munka elvégzésére, akar a csaladsegités és gyermekjolétben, akar a szocialis
alapszolgaltatasok tekintetében, 1 teljes {6, mind a két teleptilésen.
Tiszaroff, 2020.04.30.



Atfogé értékelés a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol 2018. évben

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997, évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Snkorményzat és az &llam
fenntartéi feladatainak ellatisdra a Kormdny rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisérél minden év majus 31-éig ~ a kiilén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal ~ 4tfogé értékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet dltali megtdrgyaldst kdvetben — meg kell kiildeni a gydmhatosdgnak,
A gyambatdsag az értékelés kézhezvételét6l szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
teleptilési onkormanyzat, illetve az éllam fenntartéi feladatainak elldtisara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhat6sag javaslatait és allasfoglalasarsl, intézkeddsérdl t4jékoztatia. A képviselé-testiilet a
teleplilésen folyé gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrél szolé beszémol6t a
gyamhat6ségokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi eljardsrdl szélé tobbszér
modositott 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet 10. szémi mellékletében foglalt szempontsor
alapjén kételes megtargyalni, mely a kvetkezd:

Tartalmi kivetelmények a telepiilési onkormdnyzat szdmdra, a Gyvt. 96. §-dnak
(6) bekezdésében eldirt datfogo értékelés elkészitéséher

I A telepiilési onkormdnyzat dltal készitendd dtfogo értékelés tartalmi kovetelményei:
L. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.
2. Az 6onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama, kérelmezékre vonatkozé
altalanosithat6 adatok, elutasitasok szama, f6bb okai, Snkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egy€b, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozéd
adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az Snkormdnyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nytijté ellatasok bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak modja, milkddésének tapasztalata (alapellatisban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandos
anyak gondozésa, csalddjébol kiemelt gyermek sziilleinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival
valé egytlittmiikidés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek dtmeneti gondozésanak biztositésa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 5sszefliggd tapasztalatok.

4. A felligyeleti szervek 4ltal gyamhat6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatdsa.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatérozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra €s intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

6. A blinmegel8zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkort binelkévetdk szdménak az altaluk
elkdvetett biincselekmények szdmdanak, a biinelkévetés okainak bemutatésa.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kézotti egyﬁttmﬁkﬁdés keretében milyen
feladatok, szolgéltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadid6s programok, drogprevencid stb.).



Az ériékelést — teleplilési onkormdnyzat esetén a képviseld-testiilet 4ltali megtirgyalast
kivetéen — meg kell killdeni a gyamhatosagnak. A gydmhatdsig az értékelés kézhezvételétsl
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési dnkorményzat, illetve az allam
fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormény rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan
napon belil érdemben megvizsgilja a gydmhatGsdg javaslatait és allasfoglaldsardl,
intézkedésérdl tajékoztatja azt.

1. A telepiilés demografiai mutatéi kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira:
Tiszaroff kézség dnkormanyzaténak Jakossdga:

— lakonépesség/KSH definicidja szerint: az adott terilleten lakéhellyel rendelkez8, és
masutt tartozkodasi hellyel nem rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen teriileten
tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek egyiittes szama. / 2019 évben - 1597 6 volt.
Ebbdl 0-3 éves kortak szdma: 65 6, 4-6 évesek szama 49 f6, 7-14 évesek 122 £, 15-18
évesek 62 {6 volt. Mindsszesen 0-18 éves 298 korig £6.

— Allandé népesség/KSH definiciéja szerint: az adott teriileten lakohellyel rendelkezd
szemelyek szama. 2019 évben — 1693 6 volt. Ebbdl 0-3 éves kortiak szdma: 66 15, 4-6
évesek szdma 44 {6, 7-14 évesek 127 18, 15-18 évesek 82 6 volt. Minddsszesen 0-18
éves korig 319 f6.

2. Az dnkorminyzat dltal nyajtott pénzbeli, természetbeni elldtidsok biztositdsa:
Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsdg megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult a gyermekétkeztetési
kedvezményre, a Gyvt.-ben meghatdrozott természetbeni tamogatisra, illetve a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

2019. december 31-én nyilvantartott gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiild gyermekek
szama: 202 {6 volt.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felnStinek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsdga augusztus 1-jén fennéll, augusztus hénapban,
illetve november 1-jén fenndll, november honapban pénzbeli tdmogatisban részesiil. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils gyermekek 6000 Ft 8sszegli, a hatranyos
vagy halmozottan héatranyos helyzetil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermekek 6500 Ft §sszeglh tAmogatasban részesiiltek.

2019. augusztusban pénzbeli tAmogatdsban részesiilt:199 f6 gyermek, (ebbdl: 185 6 kiskori, 14
16 nagykord), melynek Gsszege 1.267.000 Fi.

2019. novemberben pénzbeli tAmogatasban részesiilt: 203 f6 gyermek, (ebbdl 190 £6 kiskora és
13 6 nagykora), melynek 6sszege 1.299.000 Ft.

A gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok csalddjiban az 1 fére jutd jovedelem alacsony.
Sajnos ugyanezen csaladdokra az is jellemz6, hogy mindkét sziils, vagy egyik sziils
munkanélkiili. A csalddok nagy tobbsége nagyon nehéz szocialis kériilmények kozott él.

A telepiilés kiskori lakossdganak (301 f§) 63 %-a részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, azaz 202 8.

2019. évben elutasitott személyek szama 0 £6 volt.

2019. évben 6sszesen 2.566.000 Ft lett kifizetve a jogosultak szdmdra, melyet teljes egészében
az allam finanszirozott, igy az énkormanyzatot pénzbeli kiads nem terhelte

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiggal szoros 8sszefiiggésben
kitelez6 jegyzbi feladat a hatranyos helyzetli és halmozottan hétranyos helyzetli gyermekek
nyilvantartasa.



2019. december 31-én nyilvéntartott hatrinyos helyzetli rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil gyermekek szdma 158 f6 volt, melybdl 43 fonél a sziilé alacsony
foglalkoztatottsaga miatt keriilt megdllapitisra, 115 f6nél pedig a sziild alacsony iskolai
végzettsége miatt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek szidma 5 6 volt a sziilé alacsony foglalkoztatottsaga és alacsony iskolai végzettsége
miatt.

Csaladok szama, amelyekben a hatranyos helyzetii gyermekek élnek: 87

Csaladok szdma, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek élnek: 3

A fenti adatok alapjan elmondhatd, hogy a tavalyi évhez képest novekedett a rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatisban részesiilék szdma, valamint a hatranyos helyzetli gyermekek
szdma 1s egyre inkabb emelkedik.

[Megjegyzésként: A hatranyos és halmozottan hdtrdnyos helyzet megdllapitisdhoz
mindkét szild Onkéntes nyilatkozatdra van szitkség, viszont a sziildk tébbsége nem
nyilatkozik, illetve nem irjdk ald az iskolai végzettségiikrdl sz0lo részt. Szillé az akinek
sztil0i feliigyeleti joga nem sziinetel, sajnos a neveld, illetve gondvisel8 nem tekinthets
sziilOnek, igy fenti szdmok nem minden esetben a tényleges adat. ]

Teleptilésiinkon 2019-ben kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatdsban nem részesiilt senki. Erre
az ellatasi formara a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek gyamjaul
rendelt hozzédtartozd jogosult, aki a gyermek tartdsdra koteles és nyugellatasban vagy
nyugdijszert rendszeres szocialis pénzellatasban, idéskortiak jaradékaban részesiil.

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds:
2019-ben nem keriilt benytjtasra rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatds irdnti kérelem.

FEoyéb a Gyvi-ben nem szabdlyozolt pénzbeli vagy természetbeni juttatdsok:
Természetbeni tamogatas nyujtasa:

A polgarmester a rendszeres gyermekvedelm1 tamogatasban részesiilé vagy héatranyos helyzeti
Tiszaroffi Baptista Altaldnos Iskola és Ovoda intézményébe jéré 6vodds és iskolds kord
gyermekek részére természetbeni telepiilési tdmogatist nydjtott, mely az intézményvezet
javaslata alapjan 16 f6 6vodast és 30 6 iskolést érinfett.

December hénapban az iinnepek alatt élelmiszeradomany keriilt kiosztdsra 72 csalad részére
salata, 111 csalad részére liszt adomaény, 350 csaldd részére pedig az MNB tamogatasaval tartos
élelmiszercsomag, melynek osztisa a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat segitségével valdsult
meg.

Gvermekétkeztetés meeolddsdnak modiai:

Kozséglinkben megoldott a gyermekek étkeztetése a bolcsédében, az 6voddban, valamint az
iskolai napkéziben az Onkorményzat altal {izemeltetett f6z6konyha dltal. A gyermekek a
jogszabalyban biztositott ingyenes és kedvezményes étkeztetésben részesiiltek:
iskolaban: 50%-os kedvezményben részesiilék 5 £6

ingyenes étkez6k 155 f6

téritési dijat fizetd 10 6
6vodéaban; 50%-o0s kedvezményben részesiildk 0 6

ingyenes étkezok 68 £6

téritési dijat fizet6k O {6



bolesddében: 50%-o0s kedvezményben részesiilé 0 £6
ingyenes étkezok 10 {6
téritési dijat fizetd 2 £6.

Sziinidel oyermekétkeztetés:

A gyermekétkeztetés ijra szabdlyozasaval a telepiilési &nkormdanyzat kitelezo feladatava valt az
iskolai sziinid6, valamint a bolcséde és dvoda zarva tartdsa esetén a sziinidei gyermekétkeztetés
biztositdsa, melyre a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek kozil a
hétranyos, halmozottan hatrédnyos helyzetili gyermekek jogosultak ingyenesen.

Az elmult év folyamén Gsszesen 170 6 részestilt sziinidei étkeztetésben, ebbdl 31 £6 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, 120 6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
hatranyos helyzetli, 19 {6 pedig gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé halmozottan
hatranyos helyzetii volt. A 31 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils sziinidei
étkezését az Onkorményzat tAmogatta.

A sziinidd el6tt tdjékoztatd levél kiséretében felmérésre keriil, hogy a jogosultak kérik-e az
ingyenes sziinidei étkezést, melyet a tavalyi év folyaman nem minden jogosult igényelt.

T6bb olyan eset volt, hogy azok a sziil6k nem igényelték a sziinidei étkezést, akik nehéz anyagi
kériilmények kozott élnek.

Az ebéd az Onkormanyzat foz6konyhajarél valo elvitellel torténik.

A sziinidei étkeztetésben részesiilé gyermekek részére a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2
hetes nyari tdbort szervezett, melyben 23 hatranyos helyzetii gyermek vett részt.

A klubfoglalkozasok tovadbbra sem tudtak megvalosulni, mivel a csalddsegité munkatars csak
heti 3 napon latja el feladatait a telepiilésen.

Egyéb a gyermekvédelmi trvényben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdst az
Onkorméanyzat 2019. évben nem ny\jtott.

3. Az tnkormianyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodaist nyiijté ellatasok:

Tiszaroff Kozségi Onkormanyzata 2013 szeptemberétd] a Kunhegyesi Mikro térségi Szocialis
Téarsulas keretén beliil végzi a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat feladatainak ellatasat. A
Térsulasok kozotti véltas j6 dontésnek bizonyult, nem csak az iranyitas keriilt kozelebb, hanem a
fenntartasi koltségek is csokkentek és megtakaritist eredményezett.

A telepiilésen 2019-ben a gyermekek napkozbeni elldtdsa bdlcsédében, dvodaban, iskolai
napké&ziben tortént.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellenérzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatésag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitisok bemutatdsa:

2019-ben gyamhatoséagi, gyermekvédelmi teriileten ellenérzés nem volt.
5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirasai alapjan:
Tovébbra is kiemelt figyelmet kellene forditani a gyermekek idejének lekétésére, ezért fontos

lenne minél t6bb olyan program szervezésére, mely a gyerekek minél nagyobb szdmét érinti,

mindez prevencio lehet az iranyba, hogy a gyermek nem tud az idejével mit kezdeni, csavarog,
rongél stb.



6. Binmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa:

Tiszaroff Kozségi Onkormanyzata nem rendelkezik biinmegel6zési programmal.

7. A telepiilési 6nkormdanyzat és a civil szervezetek kozitti egyiitimiikdés:

Tiszaroff ~Kozségi Onkormdnyzata 4ltal  létrehozott  Tiszaroffért Kézalapitvany
kézremiikddésével probal a Tiszaroffi — elsésorban iskolds — gyermekek részére szabadidés
programokat szervezni. Valamint a hatranyos helyzetii gyermekeket nevel$ csalddok részére az
élelmiszeradomany eljuttatisaban kézremiksdnek a civil szervezetek.

Tiszaroff, 2020. majus 29.

K észitette:

TSI

Szabé Szilvia-ligyintézd
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Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Kunhegyesi Mikro-térség Szocidlis Intézmény 2019, évben végzett intézményi munka a
vonatkozd wrvényeknek megfeleld volil szakimai- médszertani szempontbd! is megfeleld volt
az éves Munkaterv megvaldsitasa.

2019. aprilis 25-¢én atfogd hatdsigl intédeményi ellendrzést tartott a megyei korménvhivaal
intézménytink minden szakmai egyséeében. Az eldzetes tdjékoztatas szerint a makadéstink,
munkank szakmailag rendben van. a mitkddéshez sziikséges dokumentdcié szintén rendben
van.

A mitkddésher sziikséges személyvi feltételekkel probléma van, mivel a tiszagyendai és a
tiszarolfi csaldd- és gyermekjolén szolgalamdl 1 {0 végzl a munkdt 4 - 4 6réban, aki szakmai
vezetd, ¢s a szocidlis alapellatdsoknal is & végzl a sziikségletfelmérést. tovabba Osszefogia a
szocldlis étkezést, hdzi segitséenytjtist. 6 végzi a havi adminisztraciot, szamlazdst, a tévitési
dijak beszedését. Ez fgy nem megfeleld a hatésagi ellendrzés szerint a tovabbiakban. de
sajnos a mikodés anyagi feltételel esak ezt biztositjdk jelenleg, valtoztatni nem tudtunk rajta
azota senl.

Tiszagyendédn takarékossdgi szempontbol a kiizpont egyik esetmenedzsere [atta el a szakmai
vezetdl feladatokat 2019, auguszius héig, tovabba 6 lada el a kiubvezetéi munkét is, valamint
a szocialis alapellaidsokat is & fogta Ossze. & végezte a havi adminiszirdcior, szamldzast, a
téritési dijak beszedését. Ezt sem hagytdk igy jovd. ezért vallozds torént, a mentithigiénés
szakember lett a szakmai vezeto a meglévé feladata: mellett laga el a szakmar vezetest, A régy
szakmai vezetd esetmenedzserként doleozik tovabb a Kdzpontban.

Kunhegyesen a csalddsegitd szolgalamal szintén 1 {6 csaladsegité van, de a vidros
lakossagszamat figyelembe véve 2 finek kellene dolgozni, azért, hogy a lakosok megfeleld
ellatast kapjanak.

Az 6vodal és 1skolal szocidlis segftést is el kellett inditani végzett szakemberekkel. amihez az
allami tAmogatdst is megkaptuk és sikeresen beindult a munka. A meglévd 1 {6 mellé tovibbi
2 18 lett felvéve. A szociadlis diagndzist készid esetmenedzser alldst is sikerillt betdltent

szakképzett emberrel.

A tovabbiakban részletesen beszamolok a szakmai egységek munkajarol.
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Csaldd-és Gvermekidléti Szolgalat Kunhegvyes

Szakmai létszam: 1 {6 diplomas szocidlis munkds
Csalddsegits: Fejér lldiko

Feladata: ellaga a gyermekjoléti szolgdltatas gyermekvédelmi torvény 40.-40/A. §-aban dés
csalddseeités szocidlis 10rvény 64.§-dban meghatdrozott feladatait. a gyermekeket ellatd
egdszséoligvi.  valamint ﬁ.e\-'t-,iea;-oktmasi intézményekkel  Osszehangohian  szervezési.
szalgaltatasi ¢és gondozasi feladatokat végez. Figyclemmel kiséri a lakossdg szocidlis.
mentalis helvzetét. Veszélvezietettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzdrendszert mikodiet.
Informdcion nyait a szocidlis elldtasi formakrol és azok igénybevételének modiardl. valamint
sceitségel nyGjt a szocialis tgyek vitelében. Szocidlis. életvezetdsi ¢s mentalhigiéngs.
palvavdlasztasi, munkavdllalast tandcsaddst nyvojt. Csaladsegitd teviékenységet végez a
csalddban jelenmtkezé mikodési zavarok. illetve konfliktusok megolddsanak elosegitése
érdekében. Haudanyvos helyzetd személyek. lakossagl csoportok  szdmdra tandcsadas,
szoladltatds szervez. Felkérésre kirnyezettanulmanyt készit.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat biztositja a csalad- ¢és gyvermekjoléti alapelldtast.
Alapszolgdltatds keretein bellil gondoskodik a hozzd fordulé egyvének s esaladok megfeleld
informacioval vald elldidsat. kriziskezeléssel, A jelzérendszer mikodietdse alal a gyermek-
és felndtikora cgyvének veszélyezietettségének kialakuldsat igyvekszik megelozni, illetve a
kialakult veszélveztetd wnyezdket megszintetnh. a pozitiv irdnyli valtozasok eléréschez
hozzasegiteni a szolgdltaldst igénybe vevidket. Az esetek koordindldsa folvaman az Ugyfeleket
hozzasegiti a szamukra megleleld szolgaltatdsok eléréséhez (mint a Csalad- és G\-'ermekiéléii
Kézpontnal 1génybe vehetd specialis szolgaltatasok: jogdsz. pszicholdgial tanicsadas sth.). 2
pénzbeli s természetbeni juttatasokhoz. (ad]adnugaio szocidlis ¢s életvezerdsi tandesot myajL.
covéni ¢s csoportos Tormdban egyarant. Feladatai kdzott szerepel a  csalidgondozas
gvermekekkel. cgyénekkel ¢és csalddokkal. a csoportmunka. a készséefejlesztés és a
kdzosséetejlesziés is. A raszoruld egyének érdekében adomanykézvetitéssel is loglatkozik.

Az alapszalgdllatdas nyoitdsan kivil a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpenttal szorosan
eoviittmikddik a védelembe vett gvermckekkel és csalddjaikkal végzett scgitd szakmiban. a

Ly oy

veszélverztetettséulik megsziintetése érdekében.

Sajnos tovabbra is vezetd helven szerepelnek az anvagi. megélhetési gondok. Nem csak a
munkanélkiili covéaek. csalddok jelennek it meg, de az egyediil €16 nyugdijosok.
rokkantmyugdijasok. beteg vagy fogvatdkos gyermeket neveld csalidok. pszichiatrial
betegséuaben érintett esaladok sth. Szinién ndvekszik azoknak az eseteknek a szama. shol
jovedelemniel nem. vagy alig rendelkezd egvedifallo személy intézményvi elhelyezésdt
kellene megoldant. mert magdrdl mdr az cyészséglipyi allapota miatt nem képes condoskodni.
Sainos ezekben az esetekben sokszor falakba fitkdztink. mert a éritdsi dijakat ezek a
sreméivek nem tudidk fizetni. gy — tamogatd hijan — az elhelyezésiik nem megoldhatd.
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Szakmai munkat nagyban segiti az. hogy a telepiifési Snkormdnyzattal, oktatdsi és nevelési
imiézményekkel.  jelzorendszeri agokkal o Csaldd-  és Gyermekjoléi  Kozpont
esetmenedzsereivel 36 kapesolatot dpolok. A rendszeres esetimegbeszéldsekkel €s a folvamatos
interprofessziondlis egylittmiikadéssel kozdsen tudjuk segiteni a nehéz helyvzetbe keritlt
csalddok élethelvzetének javulasdat. Az informaciodaramlas rendszeres a szakemberek kozot.
amely szintén az cgyre hatékonyabb kriziskezelést, ilfetve prevencidt tesz lehetdvé.

A Csalid-¢és Gyvermekijoléti Szoleialat miikadési tevékenvséee 2019, évhen:

Alapelldtdsban t6rténd gondozas: 38 gvermek 28 esalad
Védelembe vételben gondozis: 44 gyermek 23 csalid

Osszesen: 82 gyermek. 31 esalad

Felnottekkel kotdtt egyvlittmiktdési megallapodas alapjan: 10 {6 10 csalad

Osszesen: 61 csalad

Az adalok az év folvaman alapcHatasba vett. megsziintetett, védelembe javasoll. védelembe
vett ként gondozott gyermekek szamat tartalmazza.

Szalumai tevékenység 2019, évben: ( halmozott adat )

Informacionyijtas: 18 esetben

Segitd beszélgetés: 12 esetben
Tanacsadas: G esetben
Ugyintézésher segitésnyvijtds: 47 esetben
Konfliktus kezelés: 4 esetben
Kriziskezelés 12 esethen

Kozvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez természetbeni: 9 esetben
Koézvetitds masik szolgiliatashoz: 6 esetben

Kozvetitds Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz: 6 esetben
Esetkonlerencia: 6 esetben

Esetmegbeszélés: 7 esethen

Esetkonzultacid: 3 esetben

Szakmakozi megbeszélés: 6 esetben

Kormyezetianulmany készitése felkérésre: U esetben
CUsaladlatogatas: 102 esetben

Adomanvkdzvetités: 21 esetben

Pszichologial tandcsadds: 30 alkalommal 23 {6 részére

logi tanacsadas: 31 alkalommal. 31 10 részére




Osszesen: 341 £ veite igénvbe a szolzdltatasokat,

Az eléforduld problémdk fobb okai :
- alacsony jévedelem.

- munkanélkiiliség.

- nehéz mepdthetési koriilmenyek.

- rossz lakaskoriilmények.

- nem megleleld életvitel

- csaladi viszalvok.

- tanulasi. mentalis. viselkedési zavarok.

Adatok, elemzés: A 2079-¢s évben a csaldd- és gyvermekjoléti szolgdlatnal 341 {6 Ggy 1l

fordult meg.

A t0rvényt valtozasok Sricimében azon figyfeleinket, akik problémdjanak megoldasa nem
igénvel havi haromszori taldlkozast Egyszeri alkalommal (Griénd  tdjdkoztatassal.
segitséanviitdssal™ seeitjiik. {ov a kordbbi években gondozasban lévé dgvteleink segitése
jelentds szdzalékban egyvszeri talalkozasokkal térténd adminisztracios formaban folytatodott
2019 évben. Egvszerl alkalommal a kévetkezé problémdk eseiében adiunk tdjékoziatast.
felvilagosiiast, nyuediy Ggvimdzés, cglszségkarosodas okozta leszazalékolds. lakhatasi.
megélheti problémadk. segitséget nyijtottuk kilonbszd kérelmek. dnéletrajz irdsiaba. albérlet

keresés kapesan.

Szervezés: A szolgdlatnak tovibbra is feladata a veszélyeztetetiséget észleld és jelztrendszer
mikadetése. Mely feladat sordn a szolgalat figvelemmel kiséri a teleptilésen él6 csaldadok.
személvek  Sletkoriilményeit. szocidlis helyzetét.  gvermekjéléti &8 szocidlis  cllatdsok.
szolgdhatasok iranti szitkségletét.

Jelzdrendszer : 2019, évben 50 esethen tortént jelzés a jelzérendszeri tagok alial.

Munkdm hatdkonvsiga nagy mériékben figg a jelzdrendszeri tagok cgyiittmitkddess

készséedtol. Az adatok azt mutatjidk. hogy a jelzési kotelezettség 10rvémyi {ogalmét a

jelzérendszeri tagokkal folvtatott folyamatos egyeztetés hatisa elnverte az  egységes

&

o

érielmezést. A jelzOrendszeri tagok tisztaban vannak feladataikkal. a tavabhvi évhez képest
megis joval kevesebb jelzés érkezett a Csalad-és Gyermekjolétl Szolgdlathoz, Lz bizonydra
azért van. mert a problémakat sajat kompetencidjukon beliil probaljak megoldant.

A veszélvezictetiséget dszleld s jelzdrendszer mikddése a szakmai szabalyoknak megfelel.
Aktudlis informaciok. gyermekvédelmi munkdt elosegitd tudnivaldk. teenddk., tapaszialatok.

it

javaslatok megvitatisira rendszeresen sor kerlilt,. A jelzérendszeri tagok torviényi- jelzési
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kotelezetiségeinek dtheszélésére minden tandcskozids alkalmdval sor keriilt, Szakmakdzi
megbeszélések. konzuliaciok havonta tdriéntek. esetkonferencidk. esetmegbeszélések pedig

esettd! fliged gyakorisaggal.

Programok meovaldsuldsa:

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csaldd- és Gyvermekjoléu Szolgalata mar
Wb évre visszamenoleg szervezi és lebonyolitia a hawdnyos helyzetd gyermekek részére a
nydri napkézis tabort. 2019, évben az EFOP 1.4.2-16-2016-00029 Integralt kistérséoi
avermekprogramok (Kezdettd] fogva Kezedet fogva™ palydzat keretében valosult meg a tdbor
2019. jalius 03-t6l - julius ]-‘Hg. melhvben 21 6 gvermek vett részt. 3 15 szakember
irdnyitotta a tabort, mellettiik 5 {6 segitd személy volt. Helyszin: Csalid-és Gyermekjoléd
Szolgdlat Kunhegyes. Kossuth L. at. 106.

A foglalkozas célja:

Szabadidd hasznos ellidse, ehhez segito programok. foglalkozasok 8-13 éves ahalanos
iskolds. hdtranyos helyzetl gyermekek szamdra. Minden alkalommal reggel 8.00 6ratdl -
16.00 ordig. kitelezd kozdsségr szolpdlatukal teljesité didkok. a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyel Pedagogiai Szakszolgalat Kunhegyest Tagintézményének munkatdrsa és dnkéntes
segitok kdzremiikaddésével folyiak a programok.

Tervezett programok voltak: Prevencidos eléaddsok. foglalkozasok. tarsasjarék, logikai
feladatok. rajzolas. festés. textilfestés. tgyvességi jatékok. papirhajtogatis. papirdiszek
Készitése, dal 1anulas. zenés foglatkozésok. dramajdickok (ismerkedd. bizalom. [antdzia

fejlesztd. 6n- &s tdrsismereti jatckok). vetéikedok. strand ftirdézés.

Gondozasi Kozpont Kunhegves

A Kunhegyesi Mikro-térsépi Szocidlis Intézmény 2013, szeptember 146! miksdik a
Kunhegyesi Mikro-térség Szocidlis Téarsuldsa fenntartasaban.
A Kunhegyesi Szakmai Egysés Gondozasi Kdzpomjanak feladatai a szocidlis igazgatdsrol ¢s
szocidlis elldtdsokrol szolo 1993.¢vi 111 trvény alapjan:

Fikeztetés

Hazi segitségnyijtas

lddsek nappali elldtdsa valamint ennek részeként demens személyvek nappali elldtasa

Az Intézményiink 2019 évben is a szocidlis igazgatdsrol és szochilis clldtasokrol sz016

1993.évi 111 torvény €s az intézmény szakmai programja. valamint éves munkaterve alapian
végerzte szakmal tevékenységét,
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Etkeztetés
Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt. ehédet azoknak a személyveknek biztositunk.
akik életkoruk. egdszsépi dllapotuk. logvatékossaguk. pszichidtriai-. szenvedélybetegségiik.
hajléktalansaguk miatt Gnmaguk vagy csalddiagiaik részére azt biztositani nem tudjak.
A szocidlis W6rvény rendelkezéseinek eleget téve az étkeztetés szolgaltatds igénybevéielének
jogosuitsagi feliételeit Kunhegves Varos Onkormanyzat Képviseld — Testitlete rendeletben
hatdrozza meg. figvelembe véve a célesoport helyvi szocidlis jellemzdit.
A szolgdltatds mepvasarlasa dnkormanyzati fenntartdsa konyhdrol Wnénik. Az dikeztetést
1génybe vevok részére igényiiknek és egészséai allapotuknak megfelelden az ebédet elvitellel.
kiszallitassal. illetve helyben fogyvasztassal biztositjuk. A kiszallitds megszervezése igen
Jelentds feladat a szakmai egységben.
A kiszallitdst végzik:

Szociglis gondozd és apold

Tiszteletdijas gondozd

Kozfoglaikoztatott dolgozo
A helvben fogvasztast az intézmény azok szdmdra biztositja, akik az iddsek nappali elldtasat
igénvbe veszik és az ebédet az intdzményben fogyvaszgjak el.

Az étkeztetésben nyilvanmartottak [éiszama: 221 [B

A napi atlag [étszim : 183 fo/nap
A visdrolt adag szam : 45,895 adag
Demens nappali étkezo : 2.420 adagp
Kiszallitdasra kerdlt : 27.201 adag
Befolyt téritési dij dsszege - 20831000 F

Az igénybe vevok ¢letkor szerinti bemutatdsa:

Kor NG Feérf
18-39 éves

40-59 éves 418 310
60-64 éves 914 710
63-09 éves 2619 14 {8
70-74 éves 24 15 15 16
75-80 éves 28 16 1516
80-89 éves 47 1o 14 {6
93-161 13 6 216
Osszesen 151 £6 70 6

Hizi segitségnyvijtas

A 19930 &vi L torvény 2007, janudr 1-16] hatdlyba lépett modositdsa szerint a hdzi
segitséenyvijtas esctében megsziint az ora alapi szolgaliatds kovetelménye. Az értékeld
adatlap alapjan clért pontszam nem hatdrozza meg a hazi segitségnyvijlds napl ido tartamat. A
modositds  célja a  rogalmasan  igazodd  srolpaltatasnyijtas. mely a  megallapodas
credményeként kerill megatlapitdsra, A hazi segitségnyajtas Iétszam eldirdsa valtoztak és
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egyben ) szamitas Kerlilt bevezetésre a gondozasra forditott havi ora keretiel tevékenyséyi
napléban régzitett idétartammal. amely gondozondkként 147 ordnak kell lenni.

A tevékenységeink koziil leggyakoribbak: személyes gondozis keretében a személvi
higiénében 101ténd segédkezds firdetés. olibzietés, inkontinens beteg elldtdsa, agvazds, haj-.
kordm-. bordpolds. dgvban mobilizilds. {elfekvés kezelése. sepédkezés éikezésben. gvdgyszer
kiiratds. gydgyszeradagolds. vérmyomas-. vércukor mérés. sth.

A szoctdlis  ellatisra iy igény  van mozedskorlatozousdguk  miatt,  bevasdarlds.
evopvszerkivaitas, kdzligyek intézése. Nagy igény jelentkezik a pondozotiak részérdl segitd

beszélgetds. mentdlis gondozas irdnt. hiszen 18bbséeiik egyediil €10, magdnyos. sok esetben a

=

szocidhs gondozond az egyetlen kapesolat a kiilvilaggal.
Engedélvezett gondozoit [étszdam: 45 {6 (2019.12.317 allapot alapjan 47 1)
Megdllapodds alapjan seemélyi segitségnyijtasban 43 16 részesiil.
Személyi gondozast éra: §.193 dra

Megdllapodds alapjan szocidlis segitségnyGitasban 4 0 részesil,
Szocialis segités. gondozasi ora: 902 dra

Szocialis segitésben gondozdsi nap: 828 nap

Atlag gondozott 1étszam 2019-ben: 34 [Hmap

Az igénylok életkor szerinti bemuiatasa:

Kor NG Férft
A0-39 éves 186 1B
6064 éves

63-69 éves 116 210
70-74 dves 5§ 206
75-80 éves 6 10 210
%0-39 éves 1316 316
90-15} 616 1 {6
(sszesen 3416 13 16

Idések nappali ellatasa

Az iddések klubja szolgdlatdsaival a sajdt otthonukban é16. 18 életévitket betdhdu cpésrséal
allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdtis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtdsara
részben képes személvek részére biziosit lehetdséeet a napkizbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra. az afup\'em higlcmaa szitkségleteik kiclégitésére

Engedélyezett féréhely: 25 16 72019.12.3 1. zard [dtszim 20 18,

Az idésck nappali elldtisa részeként mikodik a demens személyvek nappall elldtdsa. Az
ellatort demens csoportba keriilése eléu MINI-MENTAL  (MMSE)  teszt elvégzését
alkalmazzuk. majd ezt kovetden a teriiletileg illetékes Demencia Centrum pszichidgter
szakorvosa végzi el a szakvizsgdlatot,

A nappali ellatdsban 2 demens csoport mikodik,
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Az igénylok életkor szerinti bemutatdsa:

[déskortak NG Férfl
H0-6 éves 1 1& A
65-69 dyves 216 218
70-74 éves b 146
75-80() éves 26 1Y)
8(1-80 éves 210
90-161 116 116
Osszesen 716 7 fo
[Demens esoport N6 Férfi
40-59 dves 1] 116
63-69 éves 116

70-74 éves R !

7580 éves 216

B0-89 éves 316 [ 6
Osszesen 10 16 2 f6

Nappali ellaiasban idéskortak ki hasznaltsagi mutatojar  11.8 {6/ nap

Nappali ellatasban Demens csoport mutatoszéama: 1.8 16/ nap

Eoyviiumikodési megallapedas jott étre a Segitd Kezek az Akuv Fvekért Kizhasznd
Nonprofit Korldtolt Felelésséali Tarsasig ¢s Kunhegves Viros Onkorményzaa kozott
2017.05.24. napjan. A megallapodds az [déstigyi Infokommunikdceios Programrol szol. mely
keretén belul 63 éves kor feletti rdszorulok egéseséednek ds bizlonsdganak megdrzése.
magdnyvanak enyhitése érdekében Kunhegyesen 53 {0 részesiilt laptop ¢s mobil stickben.
Kunhegyvesen 5 [0 kdzfoglalkoztatis kereién beliil latja el az id6sek infokommunikdcios
készségének fejleszidsét. A feladat az alap ellatds mellé van readelve ezért a Gondozasi
Kaézpontban van a székhely. Az alap ¢lldtds feladatkorében is nagyon sokat segitenek a
dolgozok, Az alap elldtds munkdjdr segitené. ¢és szinvonalat nagyban emelné, a feladat
elvégzését eyorsitand. ha az intézmeény gépkocesival rendelkezne.

Sajnos a dolgozok évek Ota nem részesiilnek védbruha ¢s munkaruha juttatdsban. Pedig a
rubdzatuk, lbbelijik nagyon ki van téve az ethasznalodisnak.

Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont

A jarasszékhelven kotelezd feladatellatasként mitksdé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kiemelt feladata az észleld és jelzbrendszer koordindldsa a Kunhegyesi Jardsban. a
avermekvédelmi rendszerben szereplok munkdjanak dsszehangelasa. Kunhegyes véros a fent
feladatdt a Kunhegyesi Mikro-térséui Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szervezeti keretén beliil
mikddieti a Kunhegvesi jards 7 teleplilésére vonatkozoan. A kézpont feladatelladsban az



esetmenedzserek segitik a Jardsi Gyamhivatalok munkéjat a megalapozott. pontos. naprakész
adminisziracio elokészitésével a gvermekek védelme érdekében.
Fenticken til a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont koteless feladata a tandcsadisok. ezen
bellil a jogi és a pszicholdgial tandesadds biztositdsa. amely 2016, 01. 01-18] a teljes jards
lakossdga szémdra clérhetd. eldzetes bejelentkezést kdvetden. Tovabbd a Kozpont
jelzorendszeri szakmai tandesaddst. jelzérendszeri koordindlori munkat is végez. melvnek
sordn a csalad- és ayermekjoléti szolgdlatok szdamdra a helyszinen nyjt segitséget a jards
minden telepiilésén,
Tovabbi specidlis feladatai ~ a jards teljes kzigazgatasi teriiletén — a csaldd és gyermekjoléti
kzpontnak:

- kapesolattartasi ligyelet: sziild-gyermek. nagysziilo-gyermek kozotti kapesolattartias

biztositasa (konfiktuskezelés. semleges hely biztositisa a aldlkozdshoz).

- korhdzi szocialis munka. ha szitkséges

- utcailakotelepi szocidlis munka - csellened pyerekek feltérképezése

- Készenlétl szolgalat ~ welefonos informdciony(jtds a nvitvatartasi idon ik hétvéuén is.
Természetesen sok feladat dall naponta a dolgozdink eléi. mivel sok a teriilelen a
veszélveztele u gyvermick. csaldd €s maguk a szakemberek is segitséare szorulnak egyv-egy
feladat elvégzdsében. de az & intézmény (j korlilményeihez idd kell az alkalmazkoddsra.
2019-ben 2 esetmenedzser végezte a teriileti munkds. majd évvéaén sor keriilt Az 1 16
szocidlls diagnozist készitd esetmenedzser felvételére, aki egyben jardsi esctmencdzseri
munkat Is végez.
Az esetmenedzserek mellett 1 5 jelzbrendszeri tandesadd. valamint 1 {6 jogi és 1 19
pszicholdgiai tandesado Kertilt alkalmazdsra megbizasi szerzddéssel.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 2019. évben végzett szakmai tevékenysége Abadszaldk,
Kunhegyes, Tiszabura, Tiszabé Tiszagyenda, Tiszaroff és Tomajmonaostora
telepiiléseken

A Kunhegyvest Mikro-térségi Szocidlis hitézmény Csaldad- és Gyermekjoléd Kdzpontjdnak
jelenleg 1 } do]uo?em van: 16 intézményvezetdsszakmai vezetd. 2 10 esetmenedezser. 1 16
szocldlis diagnédzis készitd esetmenedzser. 1 16 jelzdrendszeri tandcesadd. 1 {6 jogasz, 116

pszicholégus és 3 16 ovodai és iskolal szocidlis segitd,

A Kozpontial egy épltletben taldlhatd a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat. ahol 1 16 teljesit
csatddsegitdi feladatokat.

A nyitvatartasi rend hétfodl estitdrtdkig 8 ~ 16.30-ig. pénteken § - 14.00-ig 1art.

2016, janudr 1-68t kévetben a jogszabalyi valtozdsok kapesan a kozpont feladatant a
Kunhegyesi jards teriiletén nyjlin az intézményegység. A Jarasban mitkédé csalad- &s
evermekjoléil szolgdlatokban sziikség szerint vagy eldre meghatarozott napokon van kint a
Kozpont esetmenedzsere. Sajat gépjarmivel felkerest a mikddd szolgdlatokat, és az illeiékes
csalddsegitd  szakemberrel meglatogatia a  gondozott  csaladokat.  esetmegbeszélésen.
esetkonferenciin vesz részl/szervez, szakmai tdmogatdst nyajt az esetek vitelében. a kitelezd
dokumentacié vezetésében,
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kazpont a Gyvt. 40/A. §-a szerinti specidlis feladatokat is ellat. A
Csaldd- és Gvermekjoléti Kozponwunk az dhalinos szolgdllatdsi feladatain til a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyerztetettségének megeldzése,
jogainak érvényesitése érdekében a mcrm;t\ igénveinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo

egvéni és csoportos specialis szolgdhatasokat. programokat nyujt. Igy:

. jogi-. és pszicholdgiai tandcsadast

. kapesolattartasi dgyeletet.

. kérhazi szocialis munkat.

. készenlétl szolgdlatot biztosit téritésmentesen.

A jaras teriiletén mukodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tdmogatasa érdekében
havi rendszeressépgel megbeszélést/munkaérickezletet tart a szolgdlatok szamira. sziikség
szerint konzultdciot biztosit, tdjékoztatja a szolgdlatokat a kozvetithetd szolgdltatasokrdl.
ellatasokrol. és az ezeket érintd vahiozasokrol, védelembe vétel esetén szitkség szerint bevonja
a csalad- és gvermekjoléti szolgdlatot a kopzoss munkiba, egyéh esetben felkéri a szolgaltatds
nyljtasara.

Javasiatiéte] és feladatok hatdsagi miézkedds esetén:

. a csalad- €s gvermekjolét kezponu& laml tesz a gvamhivatal részére a gyermek
¢ videlembe vételére

o megeldzd partfopdsdra

. ideiglenes hatdlya elhelyezésére

. nevelésbe vételére

. csalidba fogadas fenntartdsira

. harmadik s/um.l\m.? toriénd elhelvezésének kezdeményezédsére

. csalddba fogadd gyam Rirendelésére

, tankdtelezetisége teljesitésének elémozditisara

. gondozasi helyének megvaltoziatasara

. a gyermek utdn jard csalddi potiék természetbeni formaban tdrténd nyajiasira

. védelembe viétel esetén a csalad- és pyermekiolét szolgdlat dltal elkészitent javaslatot

4

mérlegeles nelkill, azonban sziikség szerint kiegeszitve tovabbitja 3 munkanapon behil a

avamhivatal felé.

. a gvermeket lenvegetd kdzvetlen és subvos veszeély esetén a veszély tényét &s jellegét

megnevezve telefonon haladéktalanul. majd irdsos formdban javaslatot tesz a hatdsag

intézkedésére.

. vizsgdlatol végez és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbent formaban 0riénd

ny(Gjtasara. valamint az chhez kapesolodd pénziethaszndldsi terv készitésére. tartalmara.

modositasara.

. a csaladi potlék  tlermészetbeni formaban 10rénd nyQjlasanak idotartama  alatt
egviittmikodik a csalad- és gvermekjoléti szolgalattal. valamint a kirendelt eseti gyammal. Az
eeyiittmkodds keretében tdjdkoztatiast ad a gyvermek veszélyeztetettségének alakulasarol, a

megsziintetds érdekében tett intézkedésekrdl, a esaladi potlék természetbeni formdban nyujtott

felhasznalasanak lapaszialatairol,

. szilkség szerint kezdeménvezi a gvamhivatalndl a csalddi potlék termeészetbens
formaban trténd nytitdsanak felilvizsgdlatdt, ennck sordn

- eredménvéral ¢s tovabbi myvijtdsanak sziikségesséadrol.

szitkség esetén 0 pénzlelhasznalasi tervet készit. amit megkGld a gydmhivatal részdre.
- részl vesz a gyamhivatali targyvalason.
. az esetmenedzser egyittmikadik a megelézd partfogd feltipyvelovel. djickoztaga a

-.

ovamhivatalt a gyermek veszélyveztetetiséadre vonatkozd i\orulmunckml egvéni-gondozdsi
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nevelési tervet készit. szervezi a megvaldsitasat, kizremikadik a nevelésbe vett gvermek
visszahelyezésében, widégondozasaban,

. védelembe véel feltlvizsgalata sordn tdjdkoztatdst ad az elért eredményekrol.
szélyezteletiség alakuldsarol és javaslalol tesz a sziikséges mtuiu.dc ol

. megeldz6 partfogds alatt 4110 gyvermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz

javaslatot,

. mas gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz

javaslatot.

o egyéni gondozasi-nevelési tervbe bevonja a gyvermeket és csaladjat, a csalad- és

e

sziikség szerimt a megeldzd partfogd felligyelot.

» értékell az egyéni gondozasi-nevelést tervet. sziikség esetén modositja  vagy
kezdeményezi a modositdsat. Amennyiben a megvaldsitdsa a szild, illetve a gyvermek
ceylittmikddése miatt nem lehetséges. irdsban jelzi a gyvamhbivatalnak. felhivia a gyermek és
szldje Dgyelmet arra. hogy kezdeményvezhet mas gyvermekvédelmi imézkedést. Ennek
bekdvetkezésekor javaslatot tesz a gvamhivatal felé. Amennyiben a bevont szakemberek
mudasztdsa miatt nem valdsult meg, {rishan jelez a gyamhivmai felé.

. szikség szerint csaladidtogatdst tesz.

. a7 esetkezelésben Télévente/évente leliilvizsgalatot végez.

gyvermekjoléti szolgalatot. az eset szempontjdbol érintett. sziikséees egvéb szakembereket.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti
Koézpontjianak statisztikai adatai:

Specidlis szolgdltatis keretein belit]l véozett tevékenvsépek syiina, és ar arokat cllatott
személyvel: (halmorou adat)

tevékenység szdama (db)
kapesolattartasi fipyelet 47
avodai és iskolai szocidalis segitd tevékenység 2970
szocialis diagnozis felvétele 2
készenlét szolgdlat 1
jogi tandesadds 33
pszicholdgiai tandcsadas 333

Hatosdel intézkedésekhez {(javasolt és jogerds) kapesolddd tevékenvséoek és az érintettek
sZAmN;

tevekenység esetszdam

. szoctilis segito tevékenység 220
esethonferencia szervezése. azon vald részvétel 241
esetkonzuliacio 121
esctmegbeszé]és i29
cgyvéni gondozasi-nevelési terv készitése 121
elsd viédelembe vételi targyalason vald részvétel 59
feltilvizsgdlati targyalason vald részvétel-nevelésbe véiel 17
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fellilvizegalad tarevalason vald részvétel-védelembe vétel 103 |
elhelyezési é iukuiuten illetve targyvaldson vald részvétel 3
eeyéb hatdsagl targvalason vald részvétel 3
csaladlatogatas 244
kérnvezettanulmany készitésében vald kdzremikddés 72
kéryezettanulmany készitése dnalloan 145
eaveh 1

Hatdsdgl intézkedéshez kapesolédd esetmenedzseri tevékenységhen érintettek szima:

intézkedés szama
védelembe velt 132
ideiglenes hatdilyal elhelyezett 7
neveléshe vett 100
utdgondozas, szaketlatasbol kikertill 7

Telepiilésenkénti bontasban:

Az Abddszaléki Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat statisztikal adatai 2019, évre

vonatkozoan:
e védelembe velt gyermekek: 1116
» ideiglenes hatalyt elhelvezés: b

A Kunhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat siatisztikai adatai 2019, dvre
vonatkozdan

e védelembe vett gyermekek: 1316
e nevelésbe velt gyvermek: 2316
A Tiszabéi Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat statisztikai adatat 2019, évre vonatkozdan:
s védelembe ved gyermekek: 3140
e nevelésbhe vefl gvermek: 30 {6

A Tiszaburai Csalid- & Gyermekjoléti Szolgdlat statisztikai adatai 2019, évre
vonatkozoan:

e videlembe vett gyermekek: 60 {6
e ideiglenes hatdlyvh elhelyezés: 216
¢ nevelésbe vett gvermek: 26 16
¢ utdgondozds. szakellatasbdl kikeriile: 6 16

A Tiszagyendai Csalid- és Gvermekjoléti Szolgalat statisztikai adatai 2019, évre

vonatkoezoan:
e védelembe vetr gyvermekek: 216
s nevelésbe vetl gyermek: {6
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A Tiszaroftfi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat statisztikai adatai 2019, évre vonatkozoan:

s védelembe vett gyermekek:
e neveléshe vett gyermek:

¢ utdgondozas. szakelldtasbol kikertilt:

10 &
17 16
116

A Tomajmonostorai Csalid- ¢ Gvermekjéléti Szoledlat statisztikal adatai 2019, évre

vonatkozoan:
e védelembe vett gyermekek:

e ideiglenes hatdlva elhelyezés:

e nevelésbe vell gyermek:

- Nyilvantariott veszély

310
416
36

eztelett kiskortak szama:

246 16

Az észleld- és jelzbrendszer altal killdott jelzések szdmaz (halmozow adat)

| fovaresi és megyei korméanyhivatal

-17 nagvkorn a) és b)
évesekkel | személvek | oszlopbdl a
kapesolato kel csalad- és
san kapesolato | gvermekjdlé
megkildit san : ti
megnevezes t jelzések | meghkitldit | szolgalat/ks
szama tjelzések | zpont dltal
szama tovabbitott
jelzések
szama
a b ¢
cuészséaiigyi szolgalad 3
személyves gondoskoddst nyijtd szocidlis szolgdlald 16 5 20
- ¢salad- s gyermekjoléii szolgdlat -
kisgyermek napkozbeni elatasat nyyiok 7
kdznevelési intézmeény 36 !
renddrséy 4 ]
jarasi hivatal evamhivatala 153 1
avermekvédelmi és gvdmiigyi feladatkdrben eljard 3

A jelzdrendszer lagjaival vald epyiittmikodésrdl elmondhato. hogy a teleptilésen a legjobb és
legszorosabb kapesolat a csaladsegitGkkel alakult ki, 6k azok a személyek. akik feltarjak és

tovabbitjak a csaladoknal felmeriilo
tevékenységet, intézik iigyeiket.

-

5 problémat. végzik a csalddokkat folviatott szocialis segitd

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatokkal valé munkakapesolat szoros és egyiitumiikddésen
alapulo. A szolgalat és a kdzpont koz6tt kezdeud! fogva céliranyos az egylittmiikadés. ami a

veszéhvezietett csaladok megsegiiésére irdnyul.
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Jelzérendszeri feladatot elatd személvekkel ©0rténd kapesolattands  esetkonlerencidkon.

esetmenbeszélésekkor. illetve a havi szakmai megbeszéléscken torténik,
A jelzérendszer tagjaival kozdsen végzett munka mindig eredményre vez

retett.

2018. évben a gvermek. illetve a felnGtt lakossay veszélyeztetettségének megelGzése

érdekében tett intézkedései a csalddsegitbknek hatékonyak és célirinvosak voltak, valamint

pozitiv valtozast eredményeztek a csaladok életében.

Ovodai és iskola szocialis segitok tevékenyséoe 2019, évben

1. BEVEZETES

2018, szeptember O1-161 az 1997, évi XXXL torvény a Gyermickek védelmérol €s a
oyamiigyi igazgaldsrol {tovabbiakban Gyvt) 40/A. § (2) ag) pontja alapjan a csaldd- ¢&s
gyvermekjolét kizpontoknak biztositani kell valamennyi nevelési-oktatdsi intézményben az
ovodai- és iskolal szocidlis segitl tevékenységet. A 15/1998. NM rendelet a kiiznevelési
intézményhben nyilvantartott 1000 6 gyermekre vetitve I {6 alkalmazisat irja elg.

Az ovodai és iskolal szocidlis segitd olvan segitd szakember. aki elsédiegesen az
dvodds- és iskolaskort gyermekek veszélvezteteniségének megeldzésében. kezelésében.
tanulmdnyi  elémenetelének. szocializécidjanak. cudszségneveldsének tdmogatdsaban
kozremkadik, feladata az elsddleges és masodiagos prevencio.

A Kunhegyesi jarasban 2018. oktoberétdl 24-181 2019, jinius 30-ig 1 {6 dvodai és
iskolai szocialis segitd latta ¢l a jogszabalyban eldint feladaiokat, 2019, julius 01-tdl harom
(Gre boviilt a létszam. 1 gimnaziumban — szakkdzépiskolaban. § altalanos iskolaban. 12
dvodaban és tagintézményében. az alabbi teriileti megosztasban. 3411 gyermeket/tanulit
Jatndk el.

o . . . Ovodai és iskolai
Sz, | Eldtasi teriiletek (6veda/iskoela megnevezése) e o
szoctalis segito
Kunheg s Varos Ovodal Intézmeény (Garai Gti, Zador - .
1. . .. I'amast Janosné
; . Kossuth Gii 6voda)
2. Kunhegyesi Relormdtus Alalanos Iskola és Ovoda . Tamasi Janosné
1 Kunhegvesi Altaldnos Iskola és Mivészeti Iskola - .
S . e [amasi Janosné
i Tiszagvendai Tagintézmény
4. Platanfa Ovoda Tiszagvenda - Tamasi Janosné
5. Tiszarofti Baptista Altaldnos Iskola és Ovoda . Tamasi Janosné
6. Tomajmonostora Altaléanos Iskola Tanasi Janosné
LT Tomajmonostorai Csillagszem Ovoda : Tamasi Janosné
) Magyvar Maltai Szeretetszolgalat Tiszabural Altalanos R
3. Majnar Erika
Iskola i
9. Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Tiszaburai Ovoda Majnar Erika
1. Kovics Mihaly Altalanos iskola Abadszalok i Majndr Erika
1. Hatszinvirdg Ovoda Abddszaldk. és Dobo i Majnar Erika




.

tagovodija
19 Magyar Maltai Szereteiszolgilat Tiszabd Altaldnos Vinczéné Tamasi
. Iskola Bernadette
N o - o ey e Vinczéne Tamasl
13. Margardia Ovoda Tiszabd., és Kossuth 0t tagovodaja
Bernadetie
L4 Kunhegvesi Altaldanos Iskola és Miivészet Iskola Vinczené Tamasi
’ Kunhegyes Bernadette
Karcagi SZC Nagy Laszid Gimnazium, . .
- . o . I U TP Vinczéné Tamasi
13, Szakgimndzium. Szakkozépiskola és Kollégium
R _ Bernadetie
Kunhegyes
Terlleti megosztas
;

Yamasd Enoind

Tezabura

A kozneveldsi intézményekkel az egylitimikodésré! a Kunhegyesi Mikro-térségi Tarsulas
Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kézpontja megdllapodasi ktott. mely tartalmazza a szolgdhatas
céliat. tartalmat. helyszinét, valamint azt. hogy a segitdé milven idépontban lata el
munkdiat. A megdllapodas tartalmazza tovabbd a kéznevelést intézmény nyilatkozatar,
mely az dvodai ¢s iskolai szocidlis segitd részére biztosita az intézménybe vald bejutast. a
szolgdltatds ny(jtdsahoz szitkséges helyviséget, az infrastrukiirat.

OVODAIL ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO FELADATAI

A Gyt az alabbiakban hatdrozza meg a szocidlis segild feladatait:

Az Ovodai ¢s iskolai szocidlis segild egyéni. csoportos és kozisséui szocialis munkat
végez, ennek keretéhen segiti
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- a gyermeket a Korfmak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez.
valamint  anulmdnyi  kételezettségel  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
{ejlesztésében.

- a gvermeket a tanulmanyi elémeneteléhez. késObbi munkavailalasdhoz kapesolodo
[chetdsépel kibontakozdasaban.

- a gyermek. tanulmanyi kotelezetiségeinek teljesitését akaddlyozé ényezok észlelesét és
feltarasat.

- a gyermek csaladiat a gyermek ovodai és iskolal életét érinté kérdésekben. valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kozouik 1évé konlliktus
felolddsdban,

- prevencios eszkizok alkalmazasival a gvermek veszélyezietettségének Kisziirését és

- ajelzdrendszer miikodését.

A gyakorlatban azonban konkrét tevékenységét a nevelési-oktatdsi intézményekben
felmerilé sziikségletek hatirozzak meg.

A 2019, szeptember — oktoher hénapban elvégzet! sziikséglet felmérés alapjin az iskokik
1-3-ig terjedd skaldn értékelve, az alibbi szolgdltatisokat vennck szivesen igényhe:

- tandcsadds sziijéknek.

- seglto beszéloetés gyermekekkel.

- konzultdcio pedagdgusokkal.

- mentalhigiénés team létrehozdsa.

- szildi munkakozisség. €s diakOnkorminyzat munkdjanak segiiése,

-~ szil6i ériekerleten valo részvétel

- kapesolattarids szocidlis intézményekkel.

- mlormactd nyytasa szocialis juttatasokrol.

- 4jékoztatas a szocialis teriiletet érintd valtozasokrol,

- segitséanyljtds esélvegyenldségi kérdésekben.

1
W

ziiléiovermek delepdldsa tarsintézmeényekhez.

3. SZAKMAI FELADATOK ERTEKELESE, STATISZTIKAI ADATOK ELLATASI
TER{ULETENKENT, FELELOSONKENT

3.1. Tamasi Jinosné 6vodai és iskolal szocidlis segitd

2018, oktober 24-én kezdte el az dvodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenységet, amit
2019. janius honap végéip egy szemdiyben végreit. Kézremikddon a kdznevelési
intézményekkel valé megalapodisok megkitésében. és clidtott Gsszesen 21 intézményt.
ami nem kis feladatot jelentett a szamdra. 2019, jilius 01-t6] azonban 2 foével boviilt a
tszam. igy a leladat megosztds mdr kozelit a jogszabaly dlial meghatdrozott
feltételekhez. az idedlisabb munkavégzésherz.
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Az ellitisi teritletéhez tartozo intézmények statisztikai adatai 2019,

telepiilés szintl kimutatdsban:

oktéber (1-én,

£:bbél
e {nermckek Halmoesoian Gyermekvédelnn
T R . Thrans os . . 4 ;
: lclepisis srdma ‘ hatrinsos SN Bia kedvesmenyhen
v diih g . . ‘
fa i : (il i I3 reszestl

; i i iii

1. Runhegy o 493 118 21 13 22 -
b2, Piscagyeinda 144 12 82 | 12 0 _
H i
-3, isvarotd 239 e 72 24 ) 34 -

i
4. [ ermajnmastona 234 70 15 17 td -

Az aldbbi tibldizat telepiilésenkénti bontisban mutafja déves tevékenységének

szamszaki adatait,

Megjegyzés:

1. Kunhegyes telepiilés tevékenységi adatai 2019, jdlius 01-t61 nem tartalmazzék az
alabbi két okilatdsi intézmény szamait:

s Kunhegyesi Altalanos Iskola és Miivészeti iskola.

e Karcagi SZz(C Nagy Ldszlé Gimndzium. Szakgimnazium. Szakkszépiskola és

kollégium.

2. Az adarok Abddszaldk. Tiszabé és Tiszabura eseidben 2019.01.01-06.30. Lozt

wdbszakra vonaikoznak,

Telepiilés*

Teréhemaseg

Te\éken)&ég i dssresen
1, 3, ik 4. %, 6. 7. db
Konzultacio edagdgeusokhal, . ; > -
>onetaeio. PedlgfetsoRtal T e Li1 (18 1 66 | 231 32 1231 189
Ovodapedagdsokkal
Informacionydjids. tandcsadas sziilkimek 4 6 11 i2 8 8 5 54
Gverchek MONHOrezasa dralatosatis - - -
e = 3 3 2 0O 4 4 8 34
keretében
Csaladlatogatis 3 - 11 3 2 6 27
Seuhtd beszélyetés 3 4 9 10 18 8 8 60
Delegilas - - 6 - | ] - 8
Esetkonferencia, eseunegbeszélés, :
. = 7 8 7 18 G 11 9 66
srakmakizi érickeziet
Szitléi drickezleten vald részviiel - - - 3002 - - 5
Csoportos. kiizdssegi programok szervezdse. )
SOPUTIS. RORGSsest prog ¢ S - A T T 14
részviétel
Hivatalos igyek intézésében valo | 5
segitséenytjtas - ; -
TEVEKENYSEG MINDOSSZESEN: 38 1 32 53 i28 1 73 70 01 455
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3.2

*Jelmagyarazat:

. Tiszabd
Tiszabura

. Abadszalék
. Kushegyves
Tiszagyenda
6. Tiszarofl

7. Tomapmonostora

| O P R B

Az egyéni, csoportos és kozdsségi tevékenységek mindisszesen 721 sziilot, diikot,
pedagdgust és egyéb szakembert érintettek.

Munkavégzése soran rendszeresen kapesolatot tartott a teleplilések csalddsegitdivel. az
esetmenedzserckkel. a  jelzérendszeri wndcsadéval és mas szakemberekkel. Az
dvodakban. iskolakban sikertilt jo kapesolatot kialakitania. a dolgozok bizalmat elnyerni.
Azon dolgozott, hogy a csaladok. az imézmények elériék és haszndljak a szocidlis segitd
szoloallatasait.

Majnidr Erika 6vedai és iskolail szocialis segité

2019, jalius 01. 61a dolgozik a Kunhegyesi Mikro-térségi Szocialis Intézmény Csalad- ¢s
Gvermekjoléti Kézpontjaban, mint dvodai €s iskolai szocidlis segitd. Ellatasi teriiletel
Tiszabura és Abadszaldk telepiiiés oktatdsi-nevelési intézményei. Ki kell emelni. hogy
Tiszabura halmozottan hatrdnyos helvzetd. mind gazdasagilag, mind infrastrukturdlis.
mind szocialis szempontbdl elmaradott. jelentds munkanélkiiliséggel sajlott telepiilés. A
Juds elliiasi wileter Koall uz ceyvik lfegnehiezebl 1werep. A elepiiiésen a2 Ovoddt és az
iskoldt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2016, évhen vetle dt. Szdmtalan programot
elinditottak. koztiik is kiemelkedd a Jelenlét program. a Tanoda. a Biztos Kezdet
Gyermekhdz.

Az elldtasi teriiletéhez tarfozd intézmények statisztikai adatai 2019, oktdber 01-én,
intézményenként,

L kbt
. Gaenneheh .  Halmosotan tivermekvedelm
ST . Hatram os . - )
Intesmen EYRinE ) hatram oy RN B hedvesmenben
574 N (Hi ; " - o
o o D 13 fi réssesdl
' { It
MMSZ Ovodi z
i e 185 - 184 2 2 183
Lisrabura
MMSS Alindinos - -
2. ot T i reasir 415 1 410 56 ¢ 61 411
fskela Tiszabura !
Kosaes My !
3. Adslines Ishela 335 74 73 31 28 2
Abadseatoh
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S | % ; |
. Hatsenss e (hvoda - i - i ]
- Abidszatléh 131 38 Ie 0 2 66 |
i 1 :

OSSZESEN: 1066 113 683 98 = 93 662

A tabldzat adatai jol mutatjak Tiszabura eseiében o lemaradast. hiszen az Ovoda és
altaldnos iskola tekintetében a gyermekekAanulok Ssszlétszdmanak mintegy 99%-a
halmozottan hatranvos helyzeul.

Tevikenységeit az aldbbi tablazat, telepitlésenkénti dsszesitésben tartalmazza, 2019,
07.01-12.31. idészakra vonatkozdan.

Telepiilés
v . Tevékenység
Tevékenység Osszosen _“;‘
Tiszabura Abadszalok SRZESED ¢
Ronzulideié pedagdausokkal, - - -
\ ‘ , PeCISOSHsORN 75 50 123
ovodapedagdsokkal. euyeb szakemberekkel
fnforméciony (ias, tandesadas seitionek 3 6 9
Csakidlatogatas 4 I 3
Segitd beszélgetds 17 2 19
Delegalis - I 1
Esethonferencia,  esctmegbeszélds,  szakmakdz ~n : .
_ 32 O 38
érickezlet
Csoportos.  kiizisségi  programok  szervezése, " 4 7
) 3

részvétel
Fogaddra 10 16 26
TEVEKENYSEG MINDOSSZESEN: 144 36 230

Az ecgyeéni ¢és csoportos tevékenységek 242, a telepiilés és iskolaszinti Kozisségi
megmozdulisok 926 {6 sziildt, didkot, pedagogust és egyvéb szakembert érintettek.

Eves tevékenysége sordn j6 kapesolatot alakitout ki mind az iskoldban dolgozdkkal. mind
a jelzérendszer tagjaival. Kiiondsen gylimdlesdzd az egviitimitkédés Abadszalok Csalad-
¢s pyermekjoléti Szolgdlatdval. a teleptilés kozosséei rendezvényei tekintetében. de jol
kKamatoziatta Tiszaburdn a kordbban pedagduusként szerzett tapaszialatait is.

3.3, Vinczdéné Tamasi Bernadette dvodai és iskolal szociilis segit

2019. jalius 01-181 dolgozik dvodai ¢s iskolai szocialls segiloként a Kunhegyesi Mikro-
1érségi Szocidlis htézmény Csalad- és Gyermekjolét Kozpontjaban., Mintegy 23 éves
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kizigazeatdsi tapasztalattal vaholl a szocidlis szférra. Ellatasi tertletei kozlil ki kell
emelni. Tiszabot, mely Tiszaburdhoz hasonléan halmozottan hdtranyvos helyzetii teleptilés.
de komoly kihivdst jelentett a helyi Doézsa uti dltaldnos iskoldba ¢és a Nagy Laszlo
Ginmdzium, Szakghmndzium és Szakkozepiskolaba valé beilleszkedés és feladatellatas is.

Az cllatasi teriiletéhez
intézményenként.

tartozd intézmények statisziikai adatai 2019. oktéber 01-én,

i 1bi ‘
Sore E Grermekek e on Halmozotian {rvermehiadelnn
o fnicamdény EVA ] o ‘_l‘ hatranyos AN BT heshezmémben
57, . it ) . . N
to . (1Y 16 it s ranisl
‘ fo re
Rareag 320 Nagy E
[asAdo Gunndziun _ i
i. Srakgrmmdrinm, 451 77 140 15 22 225 !
SrabkOzepishola
Rualiegyes
Ahalanos Iskola ds
2. M sz lshola 307 80 50 20 20 178
Runhegyes
- MAMSZ Alalinos - - ‘o
3. | MV Alines 303 . 287 45 1 61 289
{vhola Tiapuhd
S frgarcta Choeda &5 Py ! "
4 e o e 176 - 173 4 2 175
LISy ©
OSSZESEN: 1239 157 652 84 1 105 867 |

A tablazat adatai alapjan kiugréan magas Tiszabd telepiilés tekintetében a halmozottan
hdtranvos helvzetd didkok szama, Az ditalinos iskela tekinietében az Gsszes tanuloi
1étszam 94%-a. az ovoda gyvermekiéiszama esctében pedig 99%-u.

Az alabbi tablazat intézményenkénti bontasba tartalmaxea

kizotti idoszak tevékenységi adatait:

%]

2019.07.01-12.31,

Intézmény megnevezése
Alralanes
\ RNSS )
Tex cken) séy Ihela v FUR :\,lza:gc.r_e::..;
Nhs ety tohoska Chooda
1shala ;'.\ um [israis
Kunhiogyes e
Ronzultacio pedagdeusakkal. szilokkel 34 38 1 108
Informaciony ijids - 1 4 - 3
Tandcsadas. segitd beszélgetds " n
¢ 17 13 - 36
ayvermekeknek
Hivatlos  Gwvek  intéedsében  vald ] | o
segitséanyyjids =
Pdlvaorientdcio [dmogatisa - b - - 3
Csatadlarogatas - - 10 - 10
Csoporios, kdzisséed programok
ports. O - 2 4 3 4 13
szervezdse, réspvétel
Szocialis akeiok szervezdse. végrehajtdsa - 2 2 2 6
Neveltestillett llésen vald részvétel 1 | - - 2




Esetmesbeszéles. esethonferencia 1 8 20 - - 29
Sziilol értekezler - - - 7 7

Fogadddra 3 1w 9 12 36
Egyvéb 4 2 2 4 12
TEVEKENYSEG MINDOSSZESEN: 44 85 101 41 271

A féléy soran végzett egvéni és csoportos szolgaltatdsok minddsszesen 242 gyermeket.
szilon,  pedagdgust, egyéb  szakembert érintetiek.  Ovoda- iskolaszintll  kdzisségi
rendezvény  szervezésében.  lebonvolitdsdban  valé  részvéellel 444 16

gvermektanulo/szid/szakember keriilt mozgdsitasra.

Az dvodakkal, iskoldkkal vald egviittmikidés sikeres. bar a Tiszabdi MMSZ Altaldnos
Iskola esetében. sem csoportos. sem kozosségi rendezvény tekintetében nem nyitottak.
elsdsorban az ecgyvéni segitd beszélpetést preferdljak. Szamtalan javaslat. elképzelés
fogalmazddott meg. melvre egyelére még nem minden intézmény egyiorman fogdkony.
A lfeginkdbb befogadd a kunhegvesi Dozsa Gti altaldnos iskola. A csaladsegitd
scolgdlatokkal, egyvéb tarsintézményekkel. jelzdrendszer tagjaival vald kapesolattartas
zokkendmentesen. jol miikadik.

OSSZEFOGLALAS

Egy szakmat kihivasokkal teli év utdn. Osszességében elmondhaté. hogy a hdrom évodai
¢s iskolai szocidlis segitdé kivdldan. a lehetdségeikhez képest hatékonyvan végzik a
munkdjukat. Az inézmények  dall  a  szilkségletfelmérdés  soran  meghatdrozott
szolgdltatasok szinte mindegyike megjelenik az éves tevékenységben, Osszesen az egyéni
ek 1370 {0

o

és  csoportos  szolgaltatasok 1205 10, kozosségi  tevékenysé
gyermeket/tanuldtszalotpedagdgust/egyéb szakembert értek el. érintettek.
Az aldbbi diagram %-o0s megoszldsban muatia a legfontosabb szolgallatasokat.

FObb tevékenységek alakuldsa 2019. évben

st

s konzultdcid asetmegbeszélés, esetkonferencia
! - segitd beszélgetés « Egybl
3 i - informacionyujtas - csalddidtogatds

csoportos, kbzbsségi rendezvények  dralitogatas

- 5zii8i, nevelbtestileti értekezlat
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A szakmal munka szélesebb korl megvalésitdsat azonban még 16bb tényezé gatolja.
befolyasola:

- kevés idG jut egy-egy intézményre.

- aszolgdltatds nyujtasahoz kapesolodd hozzdjaruldsok beszerzése.
- aszolgdltatds népszerisitésének hianya.

- aszilok fogadokészsége.,

- apedagogusok passzivitdsa.

Az Gvodai- és iskolai szocidlis segités még gyerekeipdben jar. A jogszabaly 1000 {ore vetitve

I 16 szocialis seoitén rendel, fgy az egy intézményre jutd idé nagyon kevés. Kiildndsen igaz ez
a két halmozottan hdtranyos helvzet{ telepiilés Tiszabura és Tiszabd csetében. A gyerekek.
szillok. s6t & pedagdgusok bizalmdt is nehéz elnyerni. ahhoz. hogy ez kialakuljon. sokkal t9bb
idét kellene elislteni az ovodakban. iskoldkban. A gyermekek/tanulok szolgdltatasba 16riénd
bevondsihoz sziiléi hozzajdrulé nyvilatkozatra. adatvédelmi nyflatkozatra volt sziikséy. Ez
nagyvmértékben megnehezitette a szocidlis segiiok  munkdjit. Minden szocialis segitd
juvekezett tevékenységél népszeriisiteni. szérdlapokkal, plakdtokkal. kiilénbozd forumokon.
kézOsséai rendezvényeken vald részvétellel. Ugyanakkor maguk az inlézmények keveset
tetiek a tevékenvség propagdlasaért, A szilok fogadokészsépének hidnya is sokszor okoz
problémét, dnként nem kérik a szolgaltatdst. csak abban az esetben. ha a pedagdgusok
iranyitiak oket. 1dénként a pedagdgusok passzivitdsa is hdtréltato tényezdként jelenik meg. A
szamszaki adatok azt mutajak, hogy a pedagdgusokkal. szakemberekkel vald konzulacid
képezi a lepmagasabb aranyt a tevékenységek kozott, ami egyezik az intézmények igényével.
Ugyvanakkor a  sok  konzultdciot  még  nem  sikerlilt  ugyanolyan  ardnyu
rmekekkel/tanulokkal/sziilokkel valo foglalkozisra valtani. Ebben pedig szerepet jatszik.
ogy a pedagdeusok ugyan érdekloddek. de az drdeklddésiiket nem \dh;di tényszerd

¥e
SIUT

1y
‘d‘
he

meuvalositdsra.
A kezdeti bizalmatiansig ennck ellenére mar oldédni ldtszik. Egyre 10bb pedagdgus €l a

b

szocidlis seaitok nytijtotta szolgaltatasokkal. és egyre szélesebb tevékenységi kirben,

A syermekvédelmi drvény a prevenciot helyezi el6térbe. A prevencid pedig a jelzorendszer
tagial kozOtt Gsszehangolt munkavégzést kivan, mely jelzbrendszernek. mind az ovodal &s
iskolai szocidlis segitok. mind az nevelésizoktatsi intézmények részei. A szakemberek €vrdl-
évrol nehezebb kihivdsokkal tekintenek szembe. Gyakran tapasztalidk. hogy a szilok nem
képesck  feladataikar feleldsségteljesen ellani. Sokat hangoztatjak jogaikat. mikszben
elfelejtik koteles ég_ fiket. Fontos a csalddban bekdvetkezd zavarok mindl hamarabb drténd
felismerdse és kezelése. Ebben a lolyamatban pedig jelentos szerepet t6ltheinek be az 6vodai
¢s iskolal szocidlis géiék.



Tiszagvendai Szakmai Egvség

Hazi sepitseanyvuitds:
A hazi segitségnyditast jelenleg 4 {6 szakképzett szocidlis gondozd-dpold ldtja el. akik
kozalkalmazotti jogviszonyban vannak és 8 drds inunkarendben dolgoznak.

2019, 04, 134161 a Kunhegyesi Mikro-térséei Szocidlis Intézmény 4 8 szocidlis segitét
alkalmaz kozfoglalkozialds keretében. akik a szakképzeut szocidlis gondozdkkal egyiitt
mindennap megldtogatjidk az ellatottakal és végzik a szocidlis segitds keretébe tartozo
szolgaltatisokat.

Iddsek Klubia és Demens ellaids:

Az ldosek klubjat és a Demens ellatast 1 6 személyzet laua el. A dolgozoi létszéam kevés a
tirvényvben eldirtakhoz képest. illetve osziott munkakérben vannak és talan ezért is nehéz a
klubtagok drdeklédését fenntartani.

Szocidlis étkeztetés:

2019.évben a  Szocidlis  étkeztetést helyi konyha mikddietésével oldofta meg az
Onkormanyzat. A konyha személyzetét is a helyi Onkormanyzat biziositia. akiknek a
koordinaldsa a tiszagyendai Platanta Ovodéghoz tartozik.

A szakmai egység vezeld végzi az elldtdst igénybe vevak felvételét. az ellatds megsziintetését.
a szamlak elkészitését az ASP rendszerben. a téritési dijak beszedéséi. a napi jeleniést a
KENYSZI rendszerben. havi adatszolgaltatast az igénybe vevOkrél a Kunhegyesi Mikro-
térségi Szocidlis Intézmény felé. valamint adatszolgaltatast az étkez8krol havi két alkalommal

e

az. énkormanyzat felé,

Csalad- és Gyvermekjoléti Szologlat:

A csaladsegitol feladatok ellatasdndl személyl valtozas Wrtént 2019.11.01.~vel. A feladaio
wovabbra is 1 16 latja el Tiszagyenda és Tiszaroft telepiiléseken.

Jelenleg a dolgozd nem rendelkezik a szikséoes szakképzettséagel. fdiskolai tanulméanyokat
folyvtat.

Tiszagyendan heti két alkalommal végzi a szakmal munkdjit. ami nagyon kevés idbtartam a

csaladok megscgitésére, illetve az adminiszirdcios és egyvéb feladatok ellatasara.

A 2019, év statisztikai adatait tekintve a szolgdltatisokat igénybe vevik létszama a
kivetkezd volt:

e Hazi segitséenyijids: 41 {6
A tdrgyév folvaman 19 16 kérte az elldtasba vételét. akik megfeleltek a jogosultsapi
feltételeknek.
1116 esetében kerlilt sor az ellalas megsziintetésére,

e Srocidlis éikezieids:
2019-ban 119 {6 részére biztositottuk ax étkertetést.
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2019, janudrdl decemberig bezdrdlag 37 o kertlt felvételre. illetve 18 [0 eseteben
szitnt meg az etlatds.

Az étkezietésben részesiilok koziil 79 16 esetében lakdsra szallitjdk az ebédet. mig 40
£6 elviszi.

e |dosek nappali ellatdsa: 15 6
e Nappali ellatis demens személyek részére: 4 {6

e (saldd- és Gvermekjoléti Szolgéltatds keretein belll ellatott személyek: 47 (6
avermek alapellatds keretében. 20 {5 felndtt. 7 {6 védelembe vett gyermek

2019, év aueuszius 1.-td] a tiszagvendai szakmai cgységben szakmai vezetd személyében

valtozds tortént. Feladatait részmunkaidében [dga ef 4 dra vezetdi wevékenysdégben. 4 dra

demens elldtdsban.

A Kunhegyesi Mikro-térségi Szocidlis Imézmény Tiszagvendai Szakmai Egységének

valamennyi dolgozdja igvekszik a legjobb tuddsa szerint végeeni a munkdjat. Célunk az. hogy

elégedeniek legvenck a szolgdhatisainkat igénybe vevo lakosok.

Vannak un. hagvominnyd valt. és/vagy évente/[élévente megszervezdsre kerdilé programok.

mint pl. .Séta az egdszséudrt, a mellrdk ellen”™. Ortopédiai szakrendelés &s gyogyaszati

eszkOz0K felirasa. szurdvizsgalatok, sib.

Az intézménynek vannak Kotelezfen megszervezendd programjai is. melyek prevencios

jelleatiek. a megelézést szolgdljdk, mint pl. Nyarl szabadidés foglalkozas a gyermekek

részére. Blnmegelozési programok szervezdse.

Lehetbsége van a lakossdgnak a Csalad- és Gyermekjolét Kozpont dltal biztositoit jogi-. €s

pszichologiai tandcsadasra. melyet igénybe is vesznek.

Az intézmény kapcsolatrendszere jol mikédik. a jelzdrendszer tagjai eleget tesznek
wryényben eldirt ktelezettségeiknek segitve ezzel a munkankat.

A Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont alkalmazasiban alld esetmenedzserek feladata a
csalads gm’%k asszefogdsa. koordinalasa. valamint a haidsdgi munka elokészitése. A csalddok

megsegiiése erdekében olyan feladatok meghatdrozasat tizik ki célul a szakemberek. amelyek
a veszélveztetettséy megszimtetésére irdnyulnak.

A Gyermekesély Program keretein belill a jarasi telepliléseken biztositott a lakossiyg szamdra
a prevencios programokban valo részvétel.

A Kunheoyesi Mikro-térséal Szocidlis Intézmény palydzatot nydijtott be munkaerd igénviésére

[

a Ixunha.g. esi arasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztdlvdhoz. A sikeres pélyvdzat benytjtasat

kévetden 2019, 04, 15-181 a hdzi seaitségnyijtisban koztoglalkoztatott dolgozok latjak el a

szocidlis segités feladatait Tiszagyenddn és Tiszaroflon is. A szakképzett szocidlis gondozo-
apolok ezentl esak a személyi gondozas feladatkorébe tartozd tevékenységeket laak el. igy

magasabb oraszamban tudjak végezni a gondozast.
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosas az EFOP-3.8.2.-16-2016-00001 keretein beliil

lehetdséeet biztositott az  intézmény valamennvi dolgozdjdnak tanfolvamon {6rénd
részvételre, melyrél tandsitvanyt kaptak a dolgozok,

Problémaként mertl fel, hogy az cgyes szakfeladatokon/kormanyzati funkcidkon nines

elegendd szakember. vagy csak bizonyos napokon ¢érhetd e a telepiilésen. ezért a feladatok
ellatasa aranyvtalan terbet jelent a munkavéllalora.

Tovabbra is szitkség volna a dolgozdk szuperviziojara. hiszen a mindennapt seeitd
tevékenység megterheli a dolgozdkat és ezaltal a kideds fenyvegeti Gket.

Tiszaroffi Szakmai Egység

A 2019, évrél 52010 beszdmoldkat a Tiszarotti Csalad- és Gvermekjoléti Szoledlat és a
Tiszagyendai Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgalat is hatariddben megkapta a jelzdrendszeri
tagokiol.

A beszamolokban cgyGntetil leg szevepelnck statisziikai adatok az egész évre Kivetitve illetve
mindenki a maga terliletét dlalanossagban. majd telepilés szinten bemutatja. Az adatok
eredményes csaladgondozast tiikréznek. mivel cstkkent az iskolal igazolatlan hidnvzéasok
szama ¢s csokkent a védelembe vett gvermekek szdma. Az el6z6 évekhez hasonldan magas
munkanélkiilisée. az alacsony jovedelmek miatlt, eoyre magasabb a krizishelyzetben [évo
csaladok é&s egyének szdma. ami sok csetben azonnali intézkedést igényvel. Ezek a
krizishelyzetek egy-egy csaldd mindennapjaiban is szerepelnek. gy t6bb jelzdrendszeri tag is
igyekszik segiteni kompetencia havdrain beliil. Fontos lenne, hogy a csalddsepitdé ne csak
azokhoz a csaladokhoz jusson ki. akik elldtasban részestiinek. hanem azokhoz is. akik csak
epyszer-egyszer mennek be a Szolgdlathoz valamely ligveik intézése kapesan. de azonkiviil
még masban is igényelnének segitséget. de nem jelzi, nem beseél réla.

A 2018 augusztusa Ota a Gyermekesély Palvazat keretében mikédd Szocidlis Informacios
tandcsadas sokat segit a munkdmon. mert Ggvfélfogaddsi idében. az ceyszeri igyintézést
ieénylé tgyfeleket a szocidlis tandesadd el tudia lami. fgy nekem, mint csaladsegitének thb
idém marad az elldtott csalddok megsegitésére, aogatasara. a 1bb intézkedést igényld esetek
kezelesére. Tovabba az adminiszirdcids munka sem keriil mar minden esetben hattérbe.
viszont a telepiilés helyzetét tovibbra is megneheziti, hogy nem 3 napot 161k a telepiilésen.
Hétfs 8:00-16:00. szerda 08:00-16:00. péntek nines tigviéifogadds Kedd 8:00-16:00 és
cstitdrtoki 08:00-16:00 napokon Tiszagyvenda csalddsegitéi feladatail latom el. ahol szintén
oridsi segitség az ott is jelenlévd Szocidlis Informacids segitségnvijtas. A két szocidlis
tigvintézd megfeleld ismeretekkel rendelkezik. jgy a mindennapi kizvetlen segitségem nélkiil
is hidnytalanul ] tudjak [aini az egyszeri escteket.

Amennyiben Ggy itélik  meg. hogy 18bbszori  esetkezelést igénvel az  lgy. vagy
veszélveztetiséget észlelnek. akkor tovabbiranyitjak az esetet a Szolgdlatnak.




Tiszaroll tekintetében az tgvtélfogadast kovetd vagy megeldzd 4 dréban jut id6 a csaladok
litogatdsara és a szakmai vezedi [eladatok elldtdsdra. ami szintén sok dokumentaeios
munkéval jar.

A beszamoldk azt tikrozik. hogy a jelzdrendszeri tagok kozoitt jO az egylittmiikddés. a csalad-
és gyermekjolét szolgdlattal jo1 tudnak egyfittmikddni. de érzik annak hatranvat. hogy nincs
jelen minden nap a teleplilésen a csalddsegito. ezért a prevencio sok esetben nem valdsul meg.
a mar kialakult probléméat wdja kezelni a csalddsegitd. A mélyrehatd ¢s  szoros
csalddgondozas sajnos nem minden csaladnal jelenik meg. a legnagyobb hangsiivt a
védelembe vett csaladok igénvlik.

Tiszaroffon jelenleg 71 6 gyermek van alapellatisban &s 34 10 felndit. Osszesen 105 6. Fz
Osszesen 37 csalad.

Tiszaeyenddn 47 {6 gyermek van alapellatasban &s 20 16 felndtt. Osszesen 67 6. Iz Gsszesen
23 csalddot jelent. Velik minimum 3x kell talilkoznom egy hénapban. sziikség esetén
azonban tébbszdr. ami inkabb jellemzo.

Védelembe vett gyermekek szama 10 £6 Tiszaroff vonatkozisdban. Tiszagyendan pedig 7 f6.
akikkel kapesolatban. a nevelési-gondozasi fervben a csalddseg{td is kap feladatot, gy veliik
is tartani kell a minipum havi 3x-i talalkozést. de 6k sok esetben ennck a dupldjat is tgénylik.
A legiabb iskolai jelzés velik kapesolatban érkezik.

Mivel nem tartézkodom minden nap mindkét telepitlésen. fgy a jelzbrendszeri tagokkal a
kapesolatot telefonon és e-mailben tartom. Nagyban segitené a prevencios munkdmat. ha hed
szinten fel tudnam keresni a jelzérendszeri tagokat a mikodési helylikén. de sajnos ez
idGhidny miatt nem mindig valosul meg.

A jelzések tobbsége is elbsz0r telefonon érkezik. ¢s ha &pp a mdsik teleptilésen vagyok. nem
bizios. hogy régtdn 4t tudok menni. vagy rendelkezésre tudok &llni. ami szinten sok esetben
dgy mindsil. leafdképp az tigylelek tekintetében. hogy mar megint nem vagyok a
Csaladsegitd helviségében. De ugyanazon idé alatt a masik teleplilés adodé probléma
megoldasan. javitdsan dolgozom. akdr egyedil. akar mds jelzbrendszeri tlaggal és
szakemberrel.

Mind a két telepiilés tekintetdben etmondhatd hogy nagyon kevés az oft tohott ida. -1 16
kellene mind a két telepiilésre a mélyrehato és sikeres gondozds elvégzéséhez, melyel
alatamaszl a mar emlitett jelzérendszeri tagok beszamoldja is.

Az esetkonferencidkra. esctmegbeszélésekre, szakmakdzi tandeskozasokra a jelzbrendszeri
tagok rendszerint megjelennek és kozosen oldjuk meg egy- egy esel kapesan a kialakult
problémat.

Esetmegbeszélésck. esetkonterencidk Gsszehivasakor sokszor kell a teleplilések kdzdtti napok
felosztisat megeserélnem. ami az dgyfélfogadasi ido felborutdsdval jar. melyet nem minden
esethen értenek meg az Ggyfelek. melvel mdr emlitettem. Nincs dllandésag. ami akir az 6
figveik. akdr a Szolgdlat tigyeinek az intézéscben hatranyt jelent.

Havonta cgy-két alkalommal a jards teritletén valamely telepiilésen is teljesitenem kel
kotelezetiségemet. munkadriekezlet és jelzdrendszeri megbeszélés miall. Hlewve sok esetben
eléfordul, hogy a Kunhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban is kell rovidebb idét
elltenem. amely szintén valamely telepiilés tigyfélfogaddsanak a harranydara valik.
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Idéhidny miatt prevencids munkdt nem tudok végezni. pedig hasznosak lennének. akir a
klubfoglalkozasok. akdr viltozd témdkban. viltozo eldadokkal eldadasok. de ez a probléma
megoldodni ldiszik. mert sok program megszervezésre kerlil a Gyermekesély Pélvézat
keretében. Tobb foglalkozas ¢s klub indult be. melvek széles kérben &s témdban
foglatkoziatjak a gyermekeket és a fiatal felnbueket. Lehetdséy adddik prevencids munkdkra
is.

2018. szeptember l.-je ola Kotelezd az Ovodai és iskolai szocialis munkds alkalmazisa.
Telenleg a Jaras 7 telepitilésén 3 16 szakember latja f ezt a feladatot, 2019, julius 1.-je o1a.
2019.11.01. nappal szemdélyi valtozas t0rtént a csalddsegitd és a szakmai vezetd személyében,
Anial Adrienn Judit latja el a csaladsegitéi és szakmal vezetdi feladatokat. a telepiilés
esetmencdzseri feladatait pedig Kirdly-Borsi Maria.

Szociddis alapszolealtaidsolk:

A hazi segitsépnyitas és szocidlis étkezterés feladataival jard munkdra nagyon kevés ido jut.
lelenleg 35 16 ellatott van. ebbdl 28 6 személyi gondozott. kiknek az elldtasat csak a
kinevezett szakmai dolgozok végezhetik.

Kinevezetl, szakmat dolgozd 2018, aprilis ota 4 [6. akiknek szocidlis dpold gondozd
végzettséglik van. A szakmai dolgozdk a kézmunka program dolgozéival fatidk el a 35 6t
LEnnek keretében 3 16 [dtia el a szocidlis segités feladatait. A program nagy segitsée. az §
szemdélyiik nélkil 4 ember nem tudnd eliatni a gondozottakat, Minden gondozotthoz minden
nap jarnak és az ¢ dokumentdeidjuk is nagy odafigyvelést és egveztetést igényel. Sajnos het
két napban nem tudok a gondozdk segitségére lenni személyesen. igy minden hénap végén
egy nagyobb, dtfogobb egveztetést kell tartanunk. a hibak elkeriilése és kikiisziholése
érdekében. Nagyban megsegitend a munkdmat. ha lenne egy vezetd gondozd., akinek
munkakori leirdsdban szerepelne. a gondozdéndk irdnvitdsa szakmai teriifeten. mikor nem
vagyoh eldihe(o a lelepiiésen.

A szocialis etkezieiést 65 {0 vette igénybe 2018. 12.31.-ig. Hazhozszallitassal és személyes
elvitellel egyardnt igénybe veszik a szolgdltatast. A Riszallitast az Onkormanyzat dolgozdja
véuzi el Onkormanyzati gépkocsi segitségével. Azonban nagy sziikkséy lenne, ha bévitenék a
kapacitasat a hdzhoz szdllitasnak. mert egyre nagyobb igény van ra. Virakozni kell arra. hopy
igénybe tudjak venni az tigyfelek a szolgdltatast.

A szigoril papiralapt és elektronikus dokumentacid nagy odafigyelést és idot igényel. aminek
ponios ¢s naprakész kiwgltéséhez sok alkalmazkodas ¢s egvezietds sziikséges.

tavaslatom az alapos munka ehvégzésére. akdr a csaladsegités &s eyvermekjolétben. akdr a
szocidlis alapszolgaltatdsok tekintetében. 1 teljes 6. mind a két telepiilésen.




Tisztelt Képviseld-testiilet!

Osszeuzésként elmondhatd. hogy sikeres volt az elmult éviink. mivel a szakmai feladatainkat
el tudtuk latni. 1bb & szolgalatist is beinditottunk, mint az dvodai és iskolai szocidlis segitdi
feladatot. 3 fvel. a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser felvétele megtériént. Ezcknek
a feladatoknak a finanszivozdsa a kézponti kdltséavetésbol biztositottak.

Az intézmény gazddlkoddsa rendkiviil takarékos, de még emellett sem biztosithato az dllami
normativabsl a fenntartis, kilondsen kiugrott ez most Tiszagyenddndl. ahol a hazi
segitségnvijias miatt rafizetés sziikséges.

A kozelmalban koltségtakarékosabb mitkodés feltételeit teremtetiiik meg a kBzmunkasok
alkalmazasaval a szocialis segités {eladaton,

Az étkeztetéssel kapesolatosan szeretném jelezni. hogy annak a kérésnek nem tudunk cleget
tenni. hogy minden szocidlis étkezd minden nap vegye igénybe az dtkezést. mert ez sérli az.
cllatotti jogokat. ahogyan ezt a hatésagi ellendrzéskor jelezick nekiink a kormdnyhivatalbol,
Fzérl nem keriilt sor a szakmai program atalakildsdra. csak annyiban amennyire az 0
feladatok szakmai programjahoz szitkséges volt.

Kérem jelentésem megvitatdsit és érickeléset.

Kunhegyes. 2020, méjus [
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