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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Tiszaroffi K6z6s Onkormanyzati Hivatal kozérdek(i bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatat a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvényben
(a tovabbiakban: Panasztv.) foglaltak alapjan a kovetkezok szerint hatarozom meg.

L.
ALTALANOS RES7Z.

1. A szabalyzat célja

A szabélyzat célja a Tiszaroffi Kozds Onkormanyzati Hivatal és 2. ¢) pontban megjeldlt
szervek tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekil bejelentések - a Panasztv. -
ben foglaltak szerinti - kivizsgaldsira vonatkozé szabalyok meghatirozdsa annak
érdekében, hogy a kivizsgilds eredménye és az annak alapjin hozott intézkedések
indokoltak ¢s megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabalyzat hatilya nem terjed ki az altaldnos kozigazgatasi rendtartésrél sz616
2016. évi CL. térvény (tovdbbiakban: Akr.) hatalya ala tartozé tigyekkel
tsszefiiggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

b) A szabalyzat hatilya kiterjed a Tiszaroffi K6zos Onkorméanyzati Hivatal, Tiszaroff
Ko6zségi Onkorményzat, Tiszagyenda Kozségi Onkormaényzat, Tiszaroffi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat, Tiszagyendai Roma Nemzetiségi Onkorményzat
valamennyi alkalmazottjira. (tovabbiakban: Szervezet)

c) A szabilyzat nem vonatkozik a Szervezet azon ddntéseire, intézkedéseire,
amelyek maés szervezetek eljardsa - igy kiilonosen birésagi, kozigazgatési eljaras -
soran vizsgalhatoak felil.

A szabélyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Szervezethez benyujtott, illetve az
illetékességbdl attett,
a) a szervezet tevékenységével €s munkatérsaival,

b) szervezet Aaltal megkotott kozszolgaltatdsi szerzOdéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran,
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3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kozérdekil bejelentések kivizsgalasara a kovetkezd szervezeti
egységek, munkatarsak jogosultak:!
a) Tiszaroffi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Tiszaroff)  dr.Gaszparjan Karen jegyz6
b) Tiszaroffi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Tiszagyenda) Balogh Herietta aljegyzd
¢) Tiszaroff Kézségi Onkormanyzat Vankoné Jekli Aniko polgarmester
d) Tiszagyenda Kozségi Onkormanyzat Pisék Istvan polgarmester
e) Tiszaroffi Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat ~ Nagy Janos elnok
f) Tiszagyendai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Fehér Gabor elndk

IL.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mdas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljards
hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekti bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

III.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekili bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdekt
bejelentéssel dsszefiiggd targykorben a Szervezetiinkhoz.

b) A Szervezetiinkhoz. érkezé bejelentés megteheto:

— szoéban: személyesen (5234 Tiszaroff Szabadsag Gt 22, 5233 Tiszagyenda,
Szent Mihaly u. 20) vagy telefonon: (06 56) 438 000; 06/56-439-122, amelyet
a Szervezetiink jogosult és koteles irasban rogziteni.

— firasban: postai (5234 Tiszaroff Szabadsag ut 22, 5233 Tiszagyenda, Szent
Mihaly u. 20.) vagy elektronikus uton; titkarsag@tiszaroff.hu;

tgy.phivatal(@dunaweb.hu e-mail cimen.

c) A személyesen tett kozérdekl bejelentést a szabalyzat I. szdmu, 2. szdmiu
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példanyt a kozérdekii bejelent6 szamara at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiraldsira nem a Szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdeku bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekil
bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kézérdekii bejelentés jogszabaly

'Amennyiben a panasz, bejelentés tdrgya szerint egyértelmilen nem dllapithaté meg a kivizsgdldsra jogosult
szervezeti egység vagy személy, akkor arrél a szervezet vezetdje dont.
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g

h)

i)

k)

D

megalkotasara vagy modositasara iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezeésétdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag harmine napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekl bejelentét - az elintézés varhat6 idépontjanak
¢s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tdjékoztatni kell.

Szervezetiink az iigyben illetékes munkatars a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekl bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Szervezetiinknél az iigyben eljar6 munkatars a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindésiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrol vagy annak mellozésérdl -
az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kozérdekl bejelentdt haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézéserol
a panaszost vagy kozérdeki bejelentdt Szervezetiink széban tajékoztatta, aki a
tajekoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél vald tudomdésszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds bekovetkeztétél szamitott egy éven thl elterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekl bejelentés vizsgalatat a
Szervezetlinknek mell6zni kell.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a

p)

panaszt vagy kozérdek(i bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgél.

A panaszos vagy a kozérdek(l bejelenté személyes adatai - az o) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsdara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelento
személyes adatai egyértelmi hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemten,
dontd jelent6ségli valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
donto jelentéségii valotlan informéciot kozolt és
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a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald kériilmény mertil
fel, személyes adatait az eljdras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részeére at kell adni,

b) valészinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdekil bejelentések Kkivizsgaldsa

a)

b)

d)

g)

A panasz €s a kozérdekli bejelentés kivizsgdldsa soran a panasz targyara
vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly el6irasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kdzérdek(i bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A Szervezet a
beadvany tartalmatol filiggéen donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekii
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy koézérdekil bejelentés tartalméatol
fliggben az ligyben eljaré (jogosult) munkatars - kizardlag a panasz megfeleld
érdemi elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett iiggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személyt6l.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrdl az esetekrél, melyek
soran a panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgélata mell6zhetd. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a Szervezet vezetdje dont. Az adott témakorben
tobbszorosen ismétlddé panasz, kozérdekll bejelentés kivizsgaldsardl szintén a
Szervezet vezet6je dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdekll bejelentés kivizsgalasa sordn a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hatarid6k betartasdval kell eljarni. A panasz és
kozérdekl bejelentés kivizsgaldsdért a panasz, illetve kozérdekii bejelentés
tartalma szerint érintett szervezeti egység, munkatdrs felelds. A panasszal,
kozérdekil bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Szervezet
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy déntésben részt vett.

A panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgdldsa sordn az eljaré Szervezeti egység
vezetOje, munkatdrs a Szervezet més szervezeti egységétdl, munkatarsatodl iratok,
adatok rendelkezésre bocsatisat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdekii
bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellenérzést is kell tartani, mely soran
vizsgélni kell a panaszban, kozérdekil bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag,
szabalytalansdg megéllapitasakor vizsgalni kell annak okét, az érintett(ek)
személyi feleldsségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a Szervezet épiiletében
kertilt sor, és arrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben - a
bejelentd kérésére - a jegyzOkonyv egyéb helyszinen is felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a Szervezettel jogviszonyban
Iév6 személyre vonatkozodan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett
munkaltatdi jogkort gyakorld Szervezeti egység vezetdje személy részére is meg
kell kiildeni. A munkéltatéi jogkort gyakorld személy jogosult megtenni annak
sziikségessége €és megalapozottsaga sordn a panasszal érintett személlyel szembeni
munka
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h) jogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetéjogi intézkedéseket.

)

1)

k)

D

A Szervezetre, annak milkodésére vonatkozd panasz, illetve kozérdekll bejelentés
¢és annak alapjan tortént szabdlytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sért6 események kezelésére vonatkozd szabdlyzat rendelkezései szerint kell
eljarni.

A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— ajogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld éallapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

— a feltart hibdk okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvoslasarol és

— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl. a megtett intézkedésekrél, vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdeki
bejelentét irdsban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazésaval haladéktalanul tajékoztatni kell.

A panaszos, kdzérdeki bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
tilmenéen - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szervnek adhatoak 4at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos,
bejelentd egyértelmiien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelm hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

m) Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmiien megallapitasra Keriilt, hogy a

panaszos, bejelentd rosszhiszemilen jart el, és ezzel Osszefiiggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgdlat sordn egyértelmien
megallapitdsra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemten jart el, €s
alappal valoszin(isithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatdsédra jogosult szerv részére -
kérelmére - at kell adni.

n) A panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett

intézkedésekrdl a panaszt, kozérdekl bejelentést kivizsgald Szervezeti egység,
munkatars koteles a jelen szabalyzat 3. szdmu mellékletben és a 4. szamu
mellékletben foglalt tartalommal nyilvantartast vezetni.

0) A Szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres 1idokozonként attekinti a

beérkezett panaszokat, kozérdekli bejelentéseket, értékeli az azokra adott
valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a
panaszok megeldzése, csokkentése érdekeben.
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

V.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. februar 28. napjén Iép
hatalyba.

A Szervezet vezetdinek kell gondoskodni, hogy a kozérdekli bejelentések, panaszok
kezelésének szabdlyzataban foglalt el6irdsokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak
tényét a szabalyzat 5. szdmi mellékletében szerepl megi SETe: i nyilatkozaton alairasukkal
igazoljak a hatalybalépés napjaval egyidejtileg. / e %

Tiszaroff, 2020 év februar hé 28 nap.

Zaladék.

Alulirott, Vankoéné Jekli Aniké polgarmester, Tiszaroff Kozségi Onkorményzat nevében
nyilatkozom, hogy a Tiszaroffi Kozos Onkormanyzati Hivatal a kézérdekii bejelentések,
panaszok kezelésének szabalyzatarol szolé szabalyzatat jovahagyom.

Tiszaroff, 2020. marcius 1.

Vankoné Jekli Aniko\
polgérmester

Alulirott, Nagy Janos Tiszaroffi Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat elnke, a Tiszaroffi Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat nevében nyilatkozom, hogy a Tiszaroffi K&z6s Onkormanyzati
Hivatal a kézérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat jovahagyom.

Tiszaroff, 2020. mércius 1. /{.'T. Ok, N
i - "-;‘\L‘_
\"‘\f"-f;,‘ g\(\H
N agy Janos
= elndk

Alulirott, Pisok Istvan polgarmester, Tiszagyenda Kozségi Onkorményzat nevében
nyilatkozom, hogy a Tiszaroffi Kozés Onkorméanyzati Hivatal a kozérdekii bejelentések,
panaszok kezelésének szabalyzatat jovahagyom.

Tiszagyenda, 2020. méarcius 1.
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Pisok Istvan
polgérmester

Alulirott, Fehér Gabor Tiszagyendai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elncke, a
Tiszagyendai Roma Nemzetiségi Onkorményzat nevében nyilatkozom, hogy a Tiszaroffi
Ko6zés Onkorményzati Hivatal a kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatéat
jovahagyom.

Tiszagyenda, 2020. marcius 1.
- emzen
/U\'\\,{\t ein e.‘;s%; 1

o R
F\—Q, [\e( qurg
I'ehér Gabor

elntk
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1. szamu melléklet

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozerdekli bejelentés
Bejelentés idopontja: ........ év.....honap.....nap
A bejelentés mOdja: ...
Helyszin: ..o e e
Bejelentést rOgzitette: ..o

(ligyintézd neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelentd adatai:

A bBejelentd NeVE: ...t i
L ARKCTIIG v v oo s i S e T S s S e s
TelefonsSzama: . ...viii i
E-HEIL comnsmnsiamismmmsn o i o s s s e s i

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kdzérdekil bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hatoldalan)

eeennSzErVEZEL tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrél és terheld kotelezettségekrdl.
Bejelenté  tajékoztatdst kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valédisdgaért biintetdjogi
feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett
személy becsiiletél joglalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat
Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatdst!

Kelt: ccvvemmmmenernmsnmsans svnmmes e

bejelentd aldirdsa szervezel részérdl felvette

% A szervezet pontos nevét kell beirni!
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Panasz / kozérdek(l bejelentés hatdlya ald tartoz6 eset a panaszokrdl és kozérdek(i bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. torvény alapjan

2. szamu melléklet

Jegyz6konyv
J 0= Y 1| R ——— (név) érintett szobeli meghallgatisan 20...... " ¢ -
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:
........................................................... (az arra kijelolt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyz0konyvvezeld)

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy tajékoztatja a jelenlévoket a meghallgatés okéarol:

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakértot vesz igénybe

k.m.f.

az arva kijelolt személy érintett

jegyzdkdnyvvezetd
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A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekral

3. szami melléklet

A bejelento A kozérdekii bejelentés Az elintézés modja
2] B
2 Eljaras| & | §
el 2 indult | § | 2
Elérhetd- = s
Neve i Er B, @ &
sége &
=
E§
L = Tovabbitas
Mire iranyul Térgya, £ Elintézés - mely
o v [ =] - ok ¥ 2 yesgs
Kérjiik az adatokat a rovid leirasa = dituma hatosag Kérjiik, jelolje a
tovibbitott példinybél részére megfelelé cellaban
torlni! "x'" jellel!
0 0 0
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Kozérdekt bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

4. szamu melléklet
KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett kizérdekii bejelentésekral

Sor-

ki Megnevezés Megallapitasok

2. | A kozérdeki bejelentések szama:

A kozérdeki bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)
2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)
3) korrupcios eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi mikddéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)
5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekii bejelentések kovetkezok szerint kertiltek
lezérasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)

KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

Sor-
szam

Megnevezés Megallapitasok

2. | A panaszok szama:

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

3 7) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

8) korrupcios eset (....db bejelentés)

9) jogszabalyi mikodéstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)
10) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A panaszok kovetkezok szerint kertiltek lezarasra _

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

Megismerési nyilatkozat

5. szamiu melléklet

A kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.
Név Beosztas Kelt Alairas
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Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

Név Beosztas Kelt
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Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

Név

Beosztas

Kelt

Alairas
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