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I. BEVEZETO

1. A Tdrsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozdsok

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zit. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovét szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovdbba
hozzajérulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitdsaval.

A Villalat hétk6znapi munkaja sordn a kérnyezetvédelmi és gazdasigossigi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztSi elégedettség megtartasara és novelésére térekszik.

A Tarsasdgnal szakmailag jol felkésziilt és elkGtelezett munkatarsak firadoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo eréforrds, az egészsé-
ges ivoviz eszrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken
a mez0gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

wAhol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendd mennyiségli és nem megfeleld
mindségli ivoviz vildgszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban 616k talén el
sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmtvek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régié egyik legje-
lentésebb vizikdzmil szolgaltatdjaként hirom nagy allami tulajdond regiondlis és tobb telepii-
1€si rendszert izemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtél napjainkig a Tiszamenti
Regionalis Vizmfivek Zrt. miikdési teriilete kizel hatszorosra nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdo-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés t6bb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasardl és jarul hozza
a régio mezOgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak tizemeltetésével, 6nto-
zessel.

Hazéankban a vizikézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds te-
kintettel a sérillékeny vizbizisokra), a kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségfi és
mennyiségii ivovizellatas, a keletkez6 szennyvizek elvezetése — és tisztitisa, tovabba 4rtalom-
mentes elhelyezése.

Munkénknak készdnhetéen elmondhatjuk, hogy méra a hozzank tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kévetelményeknek megfelelen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkez6 szenny-
vizek elvezetését s tisztitasat. Ezzel egy idében megkezdtik a fogyasztobarat igyfélszolgalati
és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos biviilés €s a szolgéltatis szinvonalanak tovébbi emelése érdekében tarsasdgunk
szervezeti atalakitésokat hajtott végre.

Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018 feb-
rudrjatol atalakult Tarsasdgunk belsd szervezete. Az dtalakulés is Tarsasdgunk mitkodésének az
optimalizalasat szolgalja, kiilonds tekintettel a szolgéltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfeleld miiszaki allapotuk
miatt feldjitasra szorulnak. A kifogéstalan ivéviz- és szennyvizellatas biztositdséhoz sziikséges
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technologiai karbantartdsokat és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett Gsszeg k-
zéptavon, legalabb 15 éves mikddtetés esetén tériil meg.

Ezzel parhuzamosan a miszaki beruhazésok melleit, Tarsasagunk informatikai fejlesztéseket
eszk0zol a hatékonyabb miilkodés érdekében. Megvaldsult az 0j vallalatirAnyitasi rendszer

(SAP) bevezetése, 2018 nyaratél mér az 0j rendszert alkalmazzuk mindennapi mitk&désiink
soran.

Téarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi €s leendd szolgéltatdsi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivdviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgiltatis jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmfiivek Zrt. és a Tiszaroff Kozség Onkorményzata kozétt,
2013.05.30. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, kézmiives szennyvizelvezetési- €s tisztitasi
kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idGtartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés
VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamo-
16t a 2018. évi vizikdzmi tizemeltetési tevékenységérdl.

1I. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamolo6ja

1.1 Vizszolgaltatas

A teleplilésen munkatarsaink a munkaid6 utdn készenlétet adnak az esetlegesen felme-
ril6 problémdék és hibék elharitdsa érdekében, ndvelve ezzel szolgaltatdsunk biztonsagat.
Az érintett iddszakban 6 db csétorést kellett a halozat tizemeltetése soran munkatérsainknak
javitania. A javitdsok kisebb teriileteken rovid idejii vizhidnyt okoztak csupén.

g Csotorések db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS
Nagyobb karbantartas tértént. 1 db kat-
2018. évben tértént karbantartasok szamszer(i n§1 a b.uvarﬁz’lvattyu s a frekv?nma-
s . , valto kicserélésre keriiltek. A klorada-
feltiintetése (db), illetve ezen karbantartisi fel- | 3 f dies v
adatok bemutat4sa gold felu_]l.tasa megtortént.
Lakossagi vizmérdcsere 235 db t6r-
tént.
Atfogé feltjitést 2018-ban nem végez-
2018. évben cégiink részérdl tortént felijitasok tiink, a rendelkezésre allo feltételek
szamszerti feltintetése (db), illetve ezen feldji- | 0 | mellett a fogyaszték megfeleld mind-
tasi feladatok bemutatasa segll és mennyiségii biztonsigos vizel-
latasa megvalésult.
?gyeb’ rendkwuh’ Sseme nye}{ (renflk'lvuh Rendkiviili esemény a vizmii telep és
tizemallapotok, havariak szdma, illetverévidle- | 0 .y L "
frésa) halézat vonatkozasaban nem tortént.
2018. évben az el6z06 évihez képest tortént eset- A vizkezeld technoldgia iizemszerii
leges technolégiai valtozds rovid indokldsa, | 0 | mikodésébdl eredéen technoldgiai
bemutatasa véltoztatds nem tortént.
2018. évben tortént vizmingségre vonatkozé VizMUTELEPEN:
azon komponensek, amelyek kifogésoltak vol- 0
tak a telepen. Ezen esetek indoklésa illetve a ke- Nem volt kifossolt minta
zelésiikre hozott intézkedések bemutatisa £ '
2018. évben tortént vizmindségre vonatkozé HALOZATON:
azon komponensek, amelyek kifogasoltak vol- 0
tak a halozaton. Ezen esetek indoklasa illetve a Nem volt kifosdsolt minta
kezelésiikre hozott intézkedések bemutatdsa g '
2018, évben rendszeresen visszatér§ problé-
mak ismertetése, az okok €s a kbvetkezmények 0 A vizmi telep és haldzat vonatkozasa-
megfogalmazasival valamint a lehetséges meg- ban nem tOrtént.
oldési javaslatok ismertetésével

Ertékesitett ivovizmennyiség:

Lakossagi (m3) 42 940 37 447 -5493 -12,79%
Koziileti (m3) 6 468 6 774 306 4,73%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 49 408 44 221 5187  -10,50%
Ivéviz bekotés szam (db) 1108 1178 70 6,32%

1.2 Csatorna szolgaltatis
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OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Dugulasok széma o 3 4 +
Lakosségi panaszok alakulasa az el6z6 évi adatokhoz képest 0 0 0

FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS

igalrigggenfefgﬁr:ﬁz:é;arz;;faﬁ:;ﬁ Atem’e!(’s miitirgy rendszeres negyedévenkénti
ezen karbantartisi feladatok bemuta- 2 ta%<ar3ta§a - - .
tsa Legfavok félévenkénti karbantartasa
2018. évben céglink részérdl tortént
felijitasok ~ szimszerli feltintetése 0 | Nem volt feltjitas a szennyviz dgazaton
(db), illetve ezen felujitasi feladatok
bemutatasa
egyéb rendkiviili események (rendki-
viili iizemallapotok, havaridk szama,il- | 0 | Nem tortént rendkiviili esemény
letve révid leirdsa)
2018. évben az el6zd évihez képest tor-
tént esetleges technologiai valtozas | 0 | Nem tortént technologiai valtozas
rovid indokldsa, bemutatésa
2018. évben tortént tisztitott szenny-
viz mindségre vonatkozé azon kompo- 2018 évben kibocsatott tisztitott szennyviz pa-
nensek, amelyek kifogasoltak voltak a 1 ramétereiben az év végén két esetben tortént ki-
telepen. Ezen esetck indoklasa illetve a sebb hatarérték tllépés, melyet a szennyviz ho-
kezelésitkre hozott intézkedések bemu- meérsékletének jelentos csdkkenése okozott,
tatasa
A szennyviztelep utéiilepitéjének szivornya-
rendszere elavult, lizemeltetése foleg a téli id6-
. . o szakban problémat okoz. Az iszapviztelen{td
2018. évben rendszeresen visszatérd - ot .

r ey s X X gép {6 alkatrészei (szalag, csapagyak, stb.) el-
problémak ismertetése, az okok &s a h alodtak. A szivornyarendszer korszer{isi-
kovetkezmények megfogalmazasaval | 2 aszifoctas. £ fel i ’y ks
valamint a lehetséges megoldasi javas- ’:se ©8 & Presgcp e”qutas?. SZLKSEESS.
latok ismertetésével ‘szennyvmatemelok tertilete koru'lhatarolt, de

szilard burkolattal nem elltott, ami csapadékos
idészakban jelentGsen megneheziti az ateme-
16knél torténd hibajavitasokat.
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Duguldsok db szama 2018.
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31003 29 268 -1 735 -5,60%
Koziileti (m3) 5639 5 647 8 0,14%
Szamlazott szennyviz dsszesen (m3) 36 642 34 915 -1727 -4,71%
Szennyviz bekotés szam (db) 703 790 87 12,38%

2. Ertékesitési teriilet besziamoldja

2.1 Ugyfélszolgilat

Tarsasdagunk kdzszolgaltatési feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaléi részére az tigy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irod4t is mikddtet,
Torékszentmiklds, Tancsics Mihaly 42/a szam alatt. Emellett Felhasznal6ink telefonon, elekt-
ronikus csatorndkon €s postai fiton is intézhetik ligyeiket az aldbbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelenté:

06/80-205-157

hitps://vizcenter.hu/trvimobil applikacio

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hy
Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:

Honlap: www.trvzit.hu

Postacim:

5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasdgunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két Jeolvasas kozétti id6szakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamiézds érdekében, javasoljuk
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Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamldkhoz kozdlje-
nek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetbségek egyikén:

Online iigyfélszolgidlaton regisztriciét kiveten:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio¥ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter. hu/trvimeroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérballas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhaldzat rendszeres (legaldbb havi gyakorisdggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznéalonak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly k&lt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonalanak emelése Felhasznaldink szédmara,
beépitve mikddéstinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva valjunk, ahol az figyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténik. Ennek megvaldsitisdban 2018-ban egy tijabb 1épcséiokhoz érkez-

A Tiszamenti Regionalis Vizm{ivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a re-
giondlis vizikGzm tarsasagok tulajdonosi képviseldje, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
vezetésével 2016. évben indult el.

Az tgyfélszolgalatot is érintd valtozas célja az volt, hogy cgy gazdasigosan mikdds, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejlesztheto rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetové téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonala ligyfélkiszolgalast. Az Uj rend-
szer bevezetése 2018 juliusdban megvaldsult.

Ennek kdszénhetOen valt szémos j szolgaltatds Tarsasdgunkndl is elérhetdvé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositasa, tovabba a még
kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikaciod is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerit fizetési mdédokkal:

Csoportos beszedesi megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasahoz szilikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhaté szerzddéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216
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E-szamla igényiése:
Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag Altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szdmlék kiegyenlitése igény
szerint tirténhet bankkdrtyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazéssal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis aldirdssal és id8bélyegzéssel 1atja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabélyoknak megfeleléen igazoljdk, hogy a szdmla adott idSpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.
Az elektronikus szamla elényei:

v" nines postai sorban allas

v’ kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet

v’ egyszerli, gyors, biztonsagos, id6tallo

v’ kdmyezetbarat, kdmyezettudatos

A szolgaltatis igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytijtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszolasiban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

véviz dgazat

Lakossag 11 940 12 033 92 1%
Koziilet 2044 1794 -250 -12%
Ivoviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Ivoviz Agazat Gsszesen 13 984 13 827 -158 -1%

Szennyviz dgazat

Lakossag 13 047 14 383 1336 9%

Koziilet 2 801 2511 -291 9%
Szennyviz egyéb bevétel 530 712 182 9%
S iz 4 t Osszese

16 378 17 606 1227 7%
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2.3 Kintlévoség kezelés

Kintlévoségek alakulisa- 2018-ban

adatok e Forintban

Idészak: lakossag ~ koziilet

1-30 342 0
31-60 645 0
61-90 0 0
91-180 890 0
181-365 997 0
366- 5940 20
Osszesen g 813 20
Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet 8$833eFt

adatok ezer Ft-ban

Lakossdg 7 366 8 813 1 447 19,64%
Koziilet 21 20 -1 -3,64%
Osszesen 7387 8833 1446 19,58%

2.4 A vizmérgorik leolvasisi tevékenysége

Leolvasas

3250

2 249

-31%

Diktalas

6438

578

-21%
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3. Gazdasdgi teriilet beszamoldja

3.1 Pénziigyi beszamold

Ertékesités netté arbevétele Lakossag 26 416
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 4305
Ivéviz egyéb arbevétele 0
Kozszolgaltatds arbevétele 712
Atvett szennyviz drbevétele 0
Epitbipari tevékenység arbevétele 192
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszidmladzott szolgaltatds arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgltatds drbevétele 771
Egyéb bevételek 28
ARBEVETEL OSSZESEN 32 424
Anyagkoéltség osszesen: 7 966
Igénybe vett szolgiltatisok 15 908
Egyéb szolgaltatasok 873
ebbdl: Vizkészlet jarulék 376
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN T 24747
Bérkoltség 11 678
Személyi jellegl egyéb kifizetések 967
Bérjarulékok 2617
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 15 262
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 383
EGYEB RAFORDITASOK 5240
ebb6l: Kdzmiiado 4343
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 45 633
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -13 209
Belsd koltség atterhelések 997
Kalkulalt véllalati altalanos koltség 6 756
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 20 962
Tarsasagi ado 58
KORRIGALT EREDMENY -21 020
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELEZES OSSZEGE 21 020
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0

Kdzszolgaltatasi ellentételezés dsszege: Bevétellel nem fedezett koltségek, raforditasok ellen-
tételezésére iranyuld veszteség finanszirozas.
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3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartiasok, javitasok koltségei

Nem sajit eszkozon végzett felijitas koltsége-2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Szennyviz feldjitas koltsége 0 240
Ivviz felhjitas koltsége 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felijitdsi koltség dsszesen 0 240

Nem sajat eszkozon végzett javitas koltsége-2018-ban

- (adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Iv6viz halozat javitas koltsége 0 1635
Ivéviz kezelés javitas koltsége 0 384
Szennyviztelep javitas kdltsége 372 1564
Szennyvizhalozat javitas koltsége 3123 2271
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 3495 S 854

Az Onkormianyzat éltal jévahagyott, eddig ki nem szamlézott felajitas, beruhdzas értéke 2019.
évben keriil kiszamlazésra.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabédlyok 4ltal eléirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt KépviselO-testiiletet jelen beszamold elfogadésara.

Szolnok, 2019. majus 27.

iszamenti Reglonalis \f‘fzm_ﬁ\'e'k Zrt.
TISSZ(?(;EESzolnok. Kossuth Lajos ut 2.
KHB: 10402506-49484857—48501070

Tisztelettel: Adoszim: 11265832-2:16
*Lpvetkezd sorszam
84
(
Mocséri Judit
gazdasagi igazgatd f6mérndk
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